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مقدمه

 این پرسـش که »انسـان چگونه رفتار می‌کند؟« پرسشـی اسـت که بشر 
از آغـاز خلقـت بـا آن روبه‌رو بـوده و در آینـده نیز با آن روبـه‌رو خواهد بود. 

بـرای یافتن پاسـخ این پرسـش، کوشـش‌های بسـیاری صـورت گرفته و نیز 

صـورت خواهـد گرفـت. بهتر اسـت بگوییـم پایانی نـدارد. روان‌شناسـی در 

پـی یافتـن جواب پاسـخ‌هایی اسـت کـه ذهن انسـان‌ها را به خود مشـغول 

ک  کـرده اسـت؛ پرسـش‌هایی ماننـد: »حـواس مـا جهـان را چگونـه ادرا

می‌کنـد؟«، »بیـن تفکـر و رفتـار چه رابطه‌ای اسـت؟«، »چـه ارتباطی بین 

حـالات هیجانـی و رفتـار وجـود دارد؟«، »آیـا کـودکان رفتارهـای والدیـن 

خـود را بـه ارث می‌برنـد؟«، »چـرا بعضـی افراد بـه اختاللات روانی مبتلا 

می‌شـوند؟« و »آیـا اختاللات روانی، درمان‌پذیر هسـتند؟«. پاسـخ به این 

پرسـش‌ها در حـوزه‌ی علـم روان‌شناسـی قـرار می‌گیرد.

 بسـیاری از روان‌شناسـان،‌ مشـکلات مـردم را تحلیـل کـرده و بـه‌ 
آن‌هـا کمـک می‌کننـد تـا بـا مشکلاتشـان بـه نحـو مؤثـری کنار 

بیاینـد، ولـی بسـیاری دیگـر از روان‌شناسـان محقـق هسـتند نـه درمانگـر.

 روان‌شـناس محققـی کـه در زمینـه‌ی شـناختی آمـوزش دیـده، بـا 
سـاخت ‌هـزاران مرحلـه‌ی یک برنامـه‌ی رایانـه‌ای کـه در آن صدها جمله 

وجـود دارد، بـه رایانـه ماننـد یـک کـودک، زبان‌آمـوزی را یـاد می‌دهـد. 

 روان‌شـناس محققـی کـه در زمینـه‌ی روان‌شناسـی فیزیولوژیـک 
آمـوزش دیـده اسـت، بـه موشـی هورمـون خاصـی را تزریـق کـرده تـا 

تأثیـرات آن را در یادگیـری و حافظـه بفهمـد.

 یـک روان‌شـناس بالینی افـکار فـرد مراجعه‌‌کننـده‌ی افسـرده‌اش را  
کنـد و کاو کـرده تـا علت افسـردگی او را بیابـد. همچنین راه‌هایـی را برای 

درمان افسـردگی او پیـدا نماید.

 روان‌شـناس تربیتـی در مدرسـه تالش می‌کند تـا بـه دانش‌آموزان 
دربـاره‌ی مسـائل آموزشـی که بـا آن مواجه می‌شـوند، کمـک نماید.

 یـک روان‌شـناس در یـک کارخانـه یـا سـازمان تالش می‌کنـد بـه 
مدیـران و کارکنـان مشـاوره‌هایی بدهـد تـا بـازده‌ کاری آنـان افزایـش یابـد.
 یـک روان‌شـناس جنایـی که طرف مشـورت دادگاه اسـت، بـه قاضی، 
وکیـل و طرفیـن دعـوی کمـک می‌کند تـا بهترین تصمیـم را اتخـاذ نمایند.
 بـا توجـه بـه این‌که روان‌شناسـی بـر جنبه‌های مختلـف زندگی ما 
اثـر می‌گـذارد، شایسـته اسـت حتی کسـانی کـه در پی کسـب تخصص 
گاهـی مختصـری از واقعیت‌هـای بنیـادی و  در ایـن رشـته نیسـتند، آ

روش‌هـای پژوهـش در این علم داشـته باشـند.
کـه  می‌کنـد  کمـک  دانش‌آمـوزان  بـه  روان‌شناسـی  درس  گذرانـدن   
بفهمنـد چـرا هـر فـردی بـه شـیوه‌ی معینـی می‌اندیشـد و رفتـار می‌کند 
و از ایـن طریـق، بصیرتی نسـبت بـه نگرش‌هـا و رفتارهای خـود و دیگران 
پیـدا خواهنـد کـرد. عالوه بر ایـن، چنین درسـی آنـان را آمـاده می‌کند تا 
ادعاهایـی را کـه بـه نـام روان‌شناسـی در جامعـه مطـرح می‌شـود، ارزیابی 
کـرده و درسـتی و نادرسـتی آن‌هـا را بهتـر مـورد بررسـی و دقـت قـرار دهند. 
 روان‌شناسـی کـه از سـال 1879 میلادی به عنوان یـک »علم تجربی« 
شـناخته شـده، کوشـش کرده تا به این پرسـش که »انسـان چگونه رفتار 
می‌کنـد؟« پاسـخ دهـد. روان‌شناسـی، علمی اسـت تجربی که می‌کوشـد 
بـا طـرح مفاهیمـی نسـبتاً سـاده و مسـتقیم کـه امـکان بررسـی آن‌ها با 
روش تجربـی امکان‌پذیـر باشـد، بـه این خواسـته، جامه‌ی عمل بپوشـاند.
 بررسـی رفتـار انسـان بـا جهت‌گیـری علمـی کاری اسـت دشـوار، 
ولـی روان‌شناسـان سـعی می‌کننـد با بررسـی دقیـق و با اسـتفاده از 
آخریـن روش‌هـای علمـی تـا انـدازه‌‌ای بـه »توصیـف و تبییـن علمی 
رفتـار انسـان« بپردازنـد؛ هرچند ممکن اسـت در این راه با دشـوار‌ی‌هایی 

مواجه باشـند.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
| آزمایشی سنجش 92 و 91 | کدام علم تلاش می‌کند با ترتیب دادن آزمایش‌هایی به این پرسش پاسخ دهد که: »انسان چگونه رفتار می‌کند؟«	 	 11 

4( مردم‌شناسی 3( زیست‌شناسی	 2( روان‌شناسی	 1( جامعه‌شناسی	
 ـآزمایشی سنجش 89 | | سراسری 90  کدام عبارت در خصوص رفتار انسان نادرست است؟	 	 22 

1( از ابتدای پیدایش انسان بر روی زمین، این مسأله که »انسان چگونه رفتار می‌کند؟« وجود داشته است.
2( این سؤال که »انسان چگونه رفتار می‌کند؟« از بدو خلقت بشر وجود داشته است و در آینده هم وجود خواهد داشت.

3( کوشش‌های بسیاری برای یافتن پاسخ این سؤال که »انسان چگونه رفتار می‌کند؟« از گذشته‌های دور صورت پذیرفته و انتها نیز نخواهد داشت.
4( برای پاسخ به این پرسش که »انسان چگونه رفتار می‌کند؟« تلاش‌های بسیاری از گذشته تا به حال انجام یافته و در آینده نیز احتمالاً انجام می‌پذیرد.
| سراسری 90 | کدام بیان در خصوص فعالیت روان‌شناسان درست است؟	 	 33 

1( روان‌شناسان نشان داده‌اند که بررسی و مطالعه‌ی رفتار انسان با روش علمی، کار دشواری نیست.
2( روان‌شناسان مشکلات مردم را تحلیل کرده و به آن‌ها کمک می‌کنند تا با مشکلاتشان به نحو مؤثری کنار بیایند.

3( روان‌شناسان تلاش می‌کنند با بررسی و مطالعه‌ی دقیق رفتار انسان، به توصیف و تبیین علمی کامل رفتار انسان بپردازند.
4( روان‌شناسان کوشش می‌کنند با کمک روش‌های علمی به بررسی دقیق رفتار انسان بپردازند تا بتوانند تا حدودی به توصیف و تبیین علمی رفتار نائل آیند.
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| سراسری خارج 90 | کدام بیان در خصوص »افراد متخصص علم روان‌شناسی« نادرست است؟	 	 44 

1( بسیاری از روان‌شناسان، محقق و بسیاری از آن‌ها درمانگر هستند.
2( روان‌شناسان به دو دسته تقسیم می‌شوند که عبارت از درمانگر و محقق می‌باشد.
3( برخی از مردم تصور می‌کنند وظیفه‌ی روان‌شناسان، تحلیل مشکلات مردم است.

4( وظیفه‌ی بخشی از روان‌شناسان، تحلیل برخی از مشکلات مردم و کمک به حل آن‌هاست.
 ـآزمایشی سنجش 94 و 91 | | سراسری خارج 90  کدام عبارت در خصوص »علم روان‌شناسی« نادرست است؟	 	 55 

1( روان‌شناسی که از سال 1789 میلادی به عنوان یک علم تجربی شناخته شد، کوشش کرده تا به این پرسش که »انسان چگونه رفتار می‌کند؟« 
پاسخ دهد.

2( بررسی علمی رفتار انسان کاری دشوار است لیکن روان‌شناسان تلاش می‌کنند با به کارگیری روش‌های علمی، به مطالعه، توصیف و تبیین علمی 
رفتار بپردازند.

3( روان‌شناسی، علمی است تجربی که می‌کوشد با طرح مفاهیمی که امکان بررسی آن‌ها با روش تجربی امکان‌پذیر باشد، به مطالعه و شناخت رفتار 
انسان بپردازد.

4( روان‌شناسی سعی می‌کند با بررسی دقیق رفتار انسان و با جهت‌گیری علمی و با استفاده از آخرین روش‌های علمی، تا حد ممکن به توصیف و 
تبیین علمی رفتار انسان بپردازد.

گذراندن درس روان‌شناسی به دانش‌آموزان دبیرستانی کمک می‌کند که ............ 	 66 

1( به بررسی دقیق و همه جانبه‌ی رفتار افراد بپردازند.
گاهی از روش‌های پژوهشی بتوانند به صورت علمی رفتار نمایند. 2( با آ

3( بفهمند چرا هر فرد به روش معینی می‌اندیشد و عمل می‌کند.	
4( بتوانند قانونمندی‌های رفتار انسان را درک نمایند.

کدام‌یک از موارد زیر از مزایای گذراندن درس روان‌شناسی برای دانش‌آموزان نمی‌باشد؟ 	 77 

1( ارزیابی ادعاهایی که به نام روان‌شناسی در جامعه مطرح می‌شود
2( فهمیدن دلیل تفاوت شیوه‌ی اندیشیدن و عمل کردن افراد مختلف

3( ایجاد توانایی برای بررسی دقیق و همه جانبه از رفتار انسان
4( ایجاد بصیرت در شخص نسبت به نگرش‌ها و رفتارهای خود و دیگران

| آزمایشی سنجش 94 | روان‌شناسی از چه سالی به‌عنوان یک علم تجربی شناخته شد و کوشش کرد تا به کدام پرسش پاسخ دهد؟	 	 88 

2( 1879 ـ انسان چگونه رفتار می‌کند؟ 1( 1879 ـ بین تفکر و رفتار انسان چه رابطه‌ای وجود دارد؟	
4( 1789 ـ انسان چگونه رفتار می‌کند؟ 3( 1789 ـ بین تفکر و رفتار انسان چه رابطه‌ای وجود دارد؟	

روان‌شناسی علمی

 روان‌شناسـی علمی، مانند سـایر علوم، شـاخه‌ای از علم تجربی اسـت 
و از قواعـد و ضوابـط ایـن علم اسـتفاده می‌کند.

 چگونـه می‌تـوان بـا اطمینـان نسـبی گفـت کـه توصیف‌هـای رفتاری 
زیـر، علمی هسـتند؟

1ـ افکار اشخاص را می‌توان از راه دور خواند.
2ـ پسرها از دخترها پرخاشگرترند.

3ـ افراد باهوش در زندگی موفق‌ترند.
4ـ افراد عصبانی در خطر امراض قلبی عروقی قرار دارند.

5ـ تکرار یک مطلب باعث یادگیری آن می‌شود.
بـرای رسـیدن بـه جـواب قطعـی در نمونه‌هـای داده شـده، بایـد در اولین 
گر بـا دقت به هر کـدام از مثال‌های  قـدم، آن‌هـا را خوب توصیـف نماییم. ا

ذکـر شـده توجه کنیم، آیـا توصیف کامـل و جامعی از رفتارهـای مورد نظر 
ارائـه داده‌ایـم؟ در جملـه‌ی اول، منظـور مـا از افـکار چیسـت؟ منظـور از 
اشـخاص چـه کسـانی هسـتند؟ منظـور از راه دور، چـه انـدازه از فاصلـه 
اسـت؟ بنابرایـن، مـا توصیفی علمـی )و روشـن( از پدیده‌ی روان‌شـناختی 
ارائـه نداده‌ایـم. در جملـه‌ی دوم نیـز مفهـوم پرخاشـگری مبهم می‌باشـد؛ 
مثالً مشـخص نیسـت چه ‌نـوع پرخاشـگری مـورد نظر اسـت. آیا شـامل 
تمامـی پرخاشـگری‌ها یـا نـوع خاصـی از پرخاشـگری اسـت؟ بـه عنـوان 
نمونـه آیـا منظـور، پرخاشـگری بدنی اسـت یـا پرخاشـگری کلامـی را نیز 
شـامل می‌شـود؟ و اصـولاً رفتـار پرخاشـگری شـامل چـه نـوع رفتارهایـی 
اسـت؟ در جملـه‌ی سـوم، مـا هـوش را مشـخص نکرده‌ایم، به چـه رفتاری 
هـوش گفتـه می‌شـود یـا موفقیت، چه نـوع رفتـاری اسـت؟ در جمله‌‌‌های 

چهـارم و پنجـم نیـز وضـع بـه همین ترتیب اسـت.
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و  آزمون‌پذیـر  توصیفـی  علمـی،  روان‌شناسـی  در  هـدف  اولیـن   
تجربـی از پدیده‌هـای روان‌شـناختی اسـت بـه گونـه‌ای کـه بررسـی 
علمـی آن‌هـا امکان‌پذیـر باشـد؛ البتـه ایـن نـوع توصیـف از پدیده‌هـا با 
توصیفـی کـه انسـان‌های عـادی از پدیده‌هـا دارنـد، متفـاوت اسـت و آن 

»بـه کارگیـری روش علمـی در توصیـف پدیده‌هـا« اسـت.
 روان‌شناسـان در توصیـف رفتـار،‌ بعضـی مواقـع ممکـن اسـت تحـت 
تأثیـر ارزش‌هـا و پیش‌داوری‌هـای شـخصی خـود قـرار بگیرند ولـی آنان 

تالش می‌کننـد تا حـد ممکـن از ایـن کار خـودداری کنند.
 هـدف دیگـر فعالیـت علمـی، پیش بینـی پدیده‌ی مـورد نظر اسـت. 
ایـن هـدف، زمانی تحقـق می‌یابد که توصیفـی تجربی از پدیـده‌ی مورد نظر 
گـر روان‌شناسـان بتواننـد پیش‌بینی‌های دقیقی داشـته  انجام شـده باشـد. ا
باشـند، جایگاه و اعتبار علمی افزایش خواهد یافت. برای مثال، روان‌شناسـان 
ممکن اسـت به طور منظم مشـاهده کنند کودکانی که از تماشـای برنامه‌های 
خشـن تلویزیونی لذت می‌برند، به ابراز خشـونت در رفتار خود تمایل نشـان 
می‌دهنـد؛ بنابرایـن، روان‌شناسـان می‌تواننـد پیش‌بینـی کنند کـه در آینده 
نیـز ایـن چنیـن خواهد شـد؛ یعنـی تماشـای برنامه‌هـای خشـن تلویزیونی 
باعـث گسـترش رفتـار پرخاشـگرانه در کودکان خواهد شـد؛ البتـه تحقیقات 

بعـدی ممکن اسـت ایـن پیش‌بینـی را زیر سـؤال ببرد.

گـر پیش‌بینـی دارای درجـه‌ی بالایـی از اعتبـار باشـد، روان‌شـناس   ا
قـرار دهـد.  توجـه  را مـورد  و معلـول  بیـن علـت  رابطـه‌ی  می‌توانـد 
گر در بررسـی بـه این نتیجه رسـیده باشـیم که تماشـای  بـرای مثـال ا
کـودکان  پرخاشـگری  رفتارهـای  بـا  تلویزیونـی  خشـن  برنامه‌هـای 
هم‌سـویی دارد، بایـد بـا تحقیـق، ارزیابـی و تحلیـل بیشـتر موضـوع، 
بـه علـت بـروز چنیـن رفتـاری دسـت پیـدا کنیـم؛ شـاید علـت بـروز 
چنیـن رفتـاری به‌خاطـر تقلیـد کـودکان از آن برنامه‌ها باشـد یا ممکن 
اسـت در تحلیـل دیگـر، آن مسـأله را ناشـی از ایـن بدانیم کـه کودکان 
پرخاشـگر تمایـل بـه دیـدن چنیـن برنامه‌هـای تلویزیونی دارنـد. برای 
صحیح‌تـر  تبییـن،  دو  ایـن  از  کدام‌‌یـک  کـه  شـود  مشـخص  این‌کـه 
اسـت، نیازمنـد بـه جمع‌آوری اطلاعات بیشـتر می‌باشـیم که مشـخص 
قـرار می‌گیـرد.  بیشـتر مـورد حمایـت  تبییـن،  از دو  شـود کدام‌یـک 
مـورد  پدیـده‌ی  از  صحیـح  فهـم  آن  طریـق  از  و  دقیـق  پیش‌بینـی 
نظـر، روان‌شـناس را در حالتـی قـرار می‌دهـد کـه می‌توانـد پدیـده‌ی 
گـر نشـان دهیـم کـه رفتار  مـورد نظـر را تغییـر دهـد؛ بـرای مثـال، ا
پرخاشـگرانه در نتیجـه‌ی تقلیـد می‌باشـد، می‌تـوان از طریـق ارائـه‌ی 

نـوع مناسـب برنامه‌هـا‌ی تلویزیونـی آن را تغییـر داد.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
| سراسری 90 | علم روان‌شناسی تقریباً چند سال است که به عنوان یک علم تجربی شناخته شده است؟	 	 99 

2( بیش از 130 سال 		 1( حدود 120 سال
4( کمی بیشتر از 140 سال 		 3( کمی کمتر از 130 سال

| سراسری 90 | یکی از اهداف فعالیت علمی، پیش‌بینی پدیده‌ی روان‌شناختی مورد نظر است. این هدف در صورتی برآورده خواهد شد که:	 	 101 

2( جایگاه و اعتبار علمی پیش‌بینی بالا باشد. 1( رابطه‌ی علت و معلولی مورد توجه باشد.	
4( تبیین پدیده‌ی روان‌شناختی مورد نظر انجام گرفته باشد. 3( توصیف تجربی از پدیده‌ی مورد مطالعه انجام شده باشد.	

 ـآزمایشی سنجش 89 | | سراسری خارج 90  نخستین هدف در روان‌شناسی علمی ............ پدیده‌ی روان‌شناختی مورد نظر است.	 	 111 

2( انتخاب موضوع برای توصیف علمی 		 1( بررسی امکان مطالعه‌ی علمی
4( دور ساختن پیش‌داوری‌های شخصی در توصیف 3( یک توصیف تجربی و آزمون‌پذیر از	

| سراسری خارج 90 | کدام مطلب، یک بیان نادرست است؟	 	 121 

1( روان‌شناسی علمی، حوزه‌ای از علوم تجربی است و از قوانین و اصول این علم بهره می‌گیرد.
2( با اطمینان نسبی می‌توان گفت که عبارت »افراد تحصیل‌کرده در زندگی شاداب‌ترند«، یک توصیف رفتاری علمی است.

3( عبارت »افراد عصبانی در معرض خطر امراض قلبی عروقی قرار دارند«، یک توصیف رفتاری ناقص و غیرکامل از مفهوم عصبانیت است.
4( یک توصیف رفتاری، باید علمی باشد و برای این‌که علمی باشد، باید توصیفی آزمون‌پذیر و تجربی از پدیده‌ی روان‌شناختی مورد نظر ارائه دهد.

| سراسری 91 | برای پاسخ به این سؤال که »آیا افراد عصبی در معرض بیماری‌‌های قلبی و عروقی قرار دارند؟« اولین قدم چیست؟	 	 131 

2( بررسی تکرار‌پذیری پدیده‌ی مورد نظر 		 1( خودداری از پیش‌داوری 
4( تعریف عملیاتی از بیماری‌های قلبی و عروقی  3( توصیف کامل از مفهوم افراد عصبی 	

| سراسری 91 | روان‌شناس در کدام موقعیت می‌تواند رابطه‌ی علت و معلولی بین پدیده‌ها را مورد توجه قرار دهد؟	 	 141 

2( پیش‌بینی دارای حد بالایی از اعتبار باشد.	 1( پدیده‌ی مورد نظر آزمون‌پذیر باشد.  	
4( تعریف عملیاتی کامل و جامعی از پدیده‌ی مورد نظر ارائه شده باشد. کثر آن مورد توجه قرار گیرد. 	 3( تجربه‌پذیری در حدا
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| سراسری 92 | چنانچه پیش‌بینی پدیده‌ی مورد نظر دارای درجه‌ی بالایی از اعتبار باشد، روان‌شناس کدام گزینه را می‌تواند مورد توجه قرار دهد؟	 	 151 

4( قیاس 3( استقراء	 2( رابطه‌ی همبستگی	 1( رابطه‌ی بین علت و معلول 	
 ـآزمایشی سنجش 93 | | سراسری خارج 93  اولین هدف روان‌شناسی علمی کدام است؟	 	 161 

2( تغییر ارزش‌ها و پیش‌داوری‌های افراد 1( تبیین روابط و عملکرد اجتماعی افراد	
4( توصیف آزمون‌پذیر و تجربی از پدیده‌های روان‌شناختی 3( توصیف رابطه‌ی علت و معلول بین پدیده‌ها	

کدام مورد نادرست است؟  	 171 

1( تلاش برای یافتن پاسخ سؤال »انسان چگونه رفتار می‌کند؟« پایانی ندارد. 
2( با مطالعه‌ی روان‌شناسی می‌توان بصیرتی نسبت به رفتارهای خود و دیگران پیدا کرد. 

3( روان‌شناسان در توصیف پدیده‌های روان‌شناختی از ارزش‌ها و پیش‌داوری‌های شخصی خود و دیگران کمک می‌گیرند. 
4( بسیاری از روان‌شناسان به مردم در حل مشکلاتشان کمک می‌کنند ولی بسیاری دیگر محقق هستند نه درمانگر. 

برای پاسخ به این پرسش که »آیا پسرها از دخترها پرخاشگرترند؟« اولین قدم چیست؟ 	 181 

2( توصیفی آزمون‌پذیر و تجربی از پدیده‌ی پرخاشگری 1( پیش‌بینی پدیده‌ی پرخاشگری	
4( خودداری از پیش‌داوری 3( تعریف عملیاتی از پرخاشگری	

کدام موقعیت، روان‌شناس را در حالتی قرار می‌دهد که می‌تواند پدیده‌ی مورد نظر را تغییر دهد؟ 	 191 

1( پیش‌بینی دارای حد بالایی از اعتبار باشد.
کثر آن مورد توجه قرار گیرد. 2( تجربه‌پذیری در حدا

3( تعریف عملیاتی کامل و جامعی از پدیده‌ی مورد نظر ارائه شده باشد.
4( پیش‌بینی دقیق و از طریق آن فهم صحیح از پدیده‌ی مورد نظر وجود داشته باشد.

اولین هدف در روان‌شناسی علمی چیست و در این هدف، تفاوت توصیف از پدیده‌ها با توصیفی که انسان‌های عادی از پدیده‌ها دارند، کدام است؟ 	 202 

| آزمایشی سنجش 93 و 91 | 		  1( توصیف تجربی از پدیده‌های روان‌شناختی ـ به‌کارگیری روش علمی 
2( پیش‌بینی پدیده‌ی مورد نظر و توصیفی آزمون‌پذیر از آن ـ پیش‌بینی دقیق پدیده‌ها

3( توصیف تجربی از پدیده‌های روان‌شناختی ـ پیش‌بینی دقیق پدیده‌ها
4( پیش‌بینی پدیده‌ی مورد نظر و توصیفی آزمون‌پذیر از آن ـ به‌کارگیری روش علمی 

پیش‌بینی‌های دقیق روان‌شناسی از پدیده‌ها منجر به چه خواهد شد و فهم صحیح از پدیده‌ی مورد نظر از راه پیش‌بینی دقیق آن، روان‌شناس  	 212 

را در چه حالتی قرار خواهد داد؟
1( مورد توجه قرار دادن رابطه‌ی علت و معلولی بین پدیده‌ها ـ توانایی تغییر پدیده‌ی مورد نظر

2( افزایش جایگاه و اعتبار علمی ـ توانایی تثبیت پدیده‌ی مورد نظر
3( مورد توجه قرار دادن رابطه‌ی علت و معلولی بین پدیده‌ها ـ توانایی تثبیت پدیده‌ی مورد نظر

4( افزایش جایگاه و اعتبار علمی ـ توانایی تغییر پدیده‌ی مورد نظر

روش علمی یا روش تحقیق علمی

جسـت‌وجوی  فرآینـد  علمـی،  تحقیـق  روش  یـا  علمـی  روش   
منظـم برای مشـخص کـردن یـک موقعیت نامعین اسـت. در ایـن روش، 
جمـع‌آوری داده‌هـا بایـد تجربـی بـوده و نظریه‌هـا در این فرآینـد به طور 
منظـم مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و هرجـا کـه لازم باشـد، تغییـر یابند.

 سـه ویژگـی وجـود دارد کـه می‌تـوان آزمون‌پذیـری یـا تجربه‌پذیـری 
کثـر آن، مـورد توجـه قـرار داد. ایـن سـه ویژگـی عبارت‌انـد از: را در حدا

1- کنتـرل: محقـق بـرای آن‌کـه تأثیـر یـک متغیـر بـر متغیـر دیگـر را 
بررسـی کنـد، بایـد سـایر متغیرهـای تأثیرگذار را شناسـایی و تأثیـر آن را 
بـه حداقل برسـاند. بـه این فرآینـد »کنتـرل« گویند؛ مثلاً وقتـی محققی 

می‌خواهـد تأثیـر خـواب را بـر توانایـی رانندگـی بررسـی کند، باید سـایر 
متغیرهـای تأثیرگـذار از جمله میـزان مهارت در رانندگی، تجارب گذشـته 

و ... را کنتـرل کند.
2- تعریـف عملیاتـی: دانشـمندان بایـد از واژه‌هـای مـورد نظـر خـود، 
تعریـف دقیقـی ارائـه دهند، به‌طوری‌کـه بتواننـد آن‌هـا را اندازه‌گیری کنند 
و یـا به‌صـورت کمّی نشـان دهند؛ به طـور مثال، روان‌شناسـان باید تعریف 
عملیاتـی دقیقـی از واژه‌هایی همچون پرخاشـگری، اضطراب یـا هوش ارائه 
دهنـد، به‌طـوری کـه تـا آن‌جا کـه ممکن اسـت میزان ابهـام ایـن واژه‌ها را 
بـه حداقل رسـانیده تـا از این طریـق بتوان بـه جنبه‌ی آزمون‌پذیـر بودن، 

جامه‌ی عمل پوشـانید.
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3- تکرار‌پذیـری: یکـی از راه‌هایـی کـه می‌توانـد بـه تجربه‌پذیـر بـودن 
یافته‌هـا کمـک کنـد این اسـت که مشـخص شـود آیـا یافته‌هـا تکرارپذیرند 
یـا نه؟ تحقیقـات علمی به‌گونه‌ای سـازماندهی می‌شـوند که بتـوان به نتایج 

گـون به نتایج  گـر در زمینه‌های گونا یکسـانی در آزمایش‌هـای مکرر رسـید. ا
مشـابهی بـا آزمودنی‌هـای متفـاوت برسـیم، می‌تـوان اطمینـان حاصل کرد 
کـه نظریـه‌ی ارائـه شـده دقیق بـوده و همچنـان می‌توان بـه آن پایبنـد بود.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
| سراسری خارج 90 | کدام‌یک از تعاریف زیر، عملیاتی است؟	 	 222 

2( اضطراب یعنی نگرانی، استرس و دلشوره ک یعنی تعبیر و تفسیر احساس حسی	 1( ادرا
4( افسردگی یعنی نمره‌ی به دست آمده در آزمون افسردگی 3( افسردگی یعنی احساس غم، اندوه و نگرانی	

| آزمایشی سنجش 92 | بر اساس کدام ویژگی‌ آزمون‌پذیری، دانشمندان باید میزان ابهام از واژه‌های مورد نظر خود را به حداقل برسانند؟	 	 232 
4( تبیین 3( تکرارپذیری	 2( کنترل	 1( تعریف عملیاتی	

محققی برای بررسی تأثیر کاهش زمان کلاس بر روی یادگیری دانش‌آموزان تلاش می‌کند همه متغیرها را شناسایی کرده، تأثیر آن‌ها را به حداقل  	 242 
برساند و فقط زمان کلاس‌ها را کم‌تر نماید. این محقق کدام‌یک از ویژگی‌های آزمون‌پذیری را در این بخش از تحقیق مد نظر قرار داده است؟

 ـآزمایشی سنجش 93 و 91 | | سراسری خارج 91  		  2( تکرارپذیری 		 1( کنترل 
4( عدم سوگیری در تحقیق 		 3( تعریف عملیاتی 

| سراسری خارج 91 | کدام‌یک از تعاریف می‌تواند تعریف عملیاتی از پیشرفت تحصیلی باشد؟	 	 252 
2( معدل دانش‌آموز در پایان سال تحصیلی 1( نظر معلم درباره‌ی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموز	

4( رتبه‌ی دانش‌آموز در میان سایر دانش‌آموزان 3( میزان یادگیری دانش‌آموز از کتاب‌های درسی	
 ـآزمایشی سنجش 92 و 90 | | سراسری 93  سه معیار اساسی برای آزمون‌پذیری پدیده‌های روان‌شناختی کدامند؟	 	 262 

2( کنترل، توصیف و پیش‌بینی 		 1( توصیف، پیش‌بینی و تبیین
4( تعریف عملیاتی، تکرارپذیری و تبیین  3( کنترل، تعریف عملیاتی و تکرارپذیری	

 ـآزمایشی سنجش 91 | | سراسری 93  کدام عبارت »تعریف عملیاتی هوش« است؟	 	 272 
1( ظرفیت فرد برای کسب اطلاعات و یادگیری است.

2( قدرت یادگیری و توانایی تجزیه و تحلیل فرآیندهای شناختی است.
3( توانایی فرد است که حدود 80 درصد آن تحت تأثیر وراثت است.

4( متغیری است که توسط آزمون »ریون« اندازه‌گیری می‌شود. 
| سراسری خارج 93 | منظور از »تعریف عملیاتی«‌ چیست؟	 	 282 

2( به‌ کار بردن واژه‌های قابل فهم برای همه 1( روشن کردن مراحل عملی پژوهش	
4( موفقیت پژوهشگر در انجام فعالیت‌های مورد نیاز در پژوهش 3( استفاده از مفاهیم دقیق و قابل اندازه‌گیری	

در روش تحقیق علمی، جمع‌آوری داده‌ها باید ......... بوده و ......... در این فرآیند به‌طور منظم مورد بررسی قرار گرفته و هر جا که لازم باشد،  	 292 
| آزمایشی سنجش 93 | تغییر یابند. 	

4( عملیاتی ـ موقعیت‌ها 3( عملیاتی ـ نظریه‌ها	 2( تجربی ـ نظریه‌ها	 1( تجربی ـ موقعیت‌ها	
| آزمایشی سنجش 93 | »روش تحقیق علمی« چیست و کدام مورد از ویژگی‌های آن می‌باشد؟	 	 303 

1( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ نظریه‌ها در تمام مراحل تغییر می‌یابند.
2( یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر ـ آزمون‌پذیر و تجربه‌پذیر است.

3( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ جمع‌آوری داده‌ها تجربی است.
کنده مورد بررسی قرار می‌گیرند. 4( یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر ـ نظریه‌ها به‌طور پرا

| آزمایشی سنجش 93 | روش تحقیق علمی چیست و کدام مورد از ویژگی‌های آن نمی‌باشد؟	 	 313 
1( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ نظریه‌ها به‌طور منظم مورد بررسی قرار می‌گیرند.

2( یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر ـ جمع‌آوری داده‌ها باید تجربی باشد. 
3( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین‌ ـ آزمون‌پذیری پدیده‌ها چندان مورد توجه قرار نمی‌گیرد.

4( یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر ـ هر جا که لازم باشد نظریه‌ها تغییر می‌یابند. 
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کثر آن مورد توجه قرار داد و در کدام مورد, روان‌شناس سعی می‌کند  با وجود کدام ویژگی‌ها می‌توان آزمون‌پذیری یا تجربه‌پذیری را در حدا 	 323 

| آزمایشی سنجش 90 | میزان ابهام واژه‌ی مورد نظر را به حداقل برساند؟ 	
2( تعریف عملیاتی, استقراء و تکرارپذیری ـ تعریف عملیاتی  1( کنترل, قیاس و تکرارپذیری ـ کنترل	
4( تکرارپذیری, کنترل و تعریف عملیاتی ـ تعریف عملیاتی  3( قیاس, کنترل و استقراء ـ کنترل	

کثر آن مورد توجه قرار داد، محقق  روش تحقیق علمی چیست و در کدام‌یک از ویژگی‌هایی که می‌توان آزمون‌پذیری یا تجربه‌پذیری را در حدا 	 333 

برای آن‌که تأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر را بررسی کند، باید سایر متغیرهای تأثیرگذار را شناسایی و تأثیر آن‌ها را به حداقل برساند؟
| آزمایشی سنجش 92 و 91 | 1( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ تعریف عملیاتی	

2( پیش‌بینی دقیق و از طریق آن فهم صحیح از پدیده‌ی مورد نظر ـ کنترل
3( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ کنترل

4( پیش‌بینی دقیق و از طریق آن فهم صحیح از پدیده‌ی مورد نظر ـ تعریف عملیاتی

نظریه چیست؟

 »نظریـه‌ی علمـی« )تئـوری(، بویـژه در روان‌شناسـی، یک نظام کلی 
بـرای تبیین پدیـده‌ی مورد نظر اسـت.

 یـک نظریـه‌ی علمـی از طریـق دو فرآینـد مکمـل اسـتقراء و قیاس 
انجـام می‌شـود امـا اولیـن قـدم در ایجـاد دانـش، اسـتقراء اسـت کـه 
از طریـق »جمـع‌آوری داده‌هـای منظـم بـا روش تجربـی« امکان‌پذیـر 
می‌شـود. بـه طـور مثال، بـرای بررسـی رفتار پرخاشـگرانه در کـودکان، به 
مشـاهده‌ی دقیـق و جمع‌آوری اطلاعات از رفتار کـودکان در موقعیت‌های 
مختلـف نیازمندیـم. از جملـه‌‌ی ایـن موقعیت‌هـا، مشـاهده‌ی آن‌هـا در 
هنـگام تماشـای فیلم‌هـای تلویزیونـی و بـه ویـژه تماشـای فیلم‌هـای 
گـر شـرایط انجـام آزمایش  پرخاشـگرانه می‌باشـد. پـس از ایـن مرحلـه، ا
فراهـم باشـد، از ایـن طریـق به بررسـی دقیق‌تـر اطلاعات به‌دسـت آمده 
گـر تمامـی این مراحل بـا دقت انجام شـود، به کمک  پرداختـه می‌شـود. ا
اسـتقراء درمی‌یابیم که پرخاشـگری کودکان، ناشـی از تماشـای فیلم‌های 
پرخاشـگرانه اسـت. از ایـن طریـق می‌توانیم نظریـه یا تئوری خـود را که 
همانـا »نظریـه‌ی مشـاهده‌ای رفتار پرخاشـگرانه« اسـت، مطـرح نماییم.

 در روش قیـاس، دانشـمند پـس از مشـاهدات اولیـه، یـک حـدس 
اولیـه‌ی قابل بررسـی تجربـی درباره‌ی پدیـده‌ی مورد نظر ارائـه می‌دهد. 
چنیـن حدس‌هـای اولیـه را فرضیـه می‌نامند؛ بـه‌ طور مثـال، در صورت 
مشـاهده‌ی دقیق رفتار کودکان، روان‌شـناس ممکن اسـت حدس اولیه‌ای 
در خصـوص رفتـار پرخاشـگرانه‌‌ی کودکان مبنی بـر این‌که احتمـالاً رفتار 
پرخاشـگرانه‌ی کودکان ناشـی از تماشـای خشـونت باشـد یا ممکن اسـت 
ایـن رفتـار از طریـق تماشـای برنامه‌هـای تلویزیونـی دارای خشـونت بـه 
وجـود آمـده باشـد، مطـرح سـازد. در این‌جا فرضیـه‌ی او به ایـن صورت 
می‌باشـد: تماشـای خشـونت منجـر بـه رفتـار پرخاشـگرانه در کـودکان 
می‌شـود. پـس از ارائـه‌ی فرضیـه، روان‌شـناس بایـد از طریـق جمع‌آوری 
اطلاعـات و آزمایـش و بررسـی، داده‌هـای تأییدکننـده‌ی فرضیـه‌ی خود 

را ارائـه دهـد. پـس از این‌کـه بـه انـدازه‌ی کافـی شـواهد تجربـی بـرای 
تأییـد فرضیـه‌ی خـود جمـع‌آوری کـرد، او در مرحلـه‌ی تأییـد یـا عـدم 
تأییـد نظریـه یـا تئـوری خـود می‌باشـد. در صـورت عـدم تأییـد نظریه، 
روان‌شـناس بایـد در نظریـه‌ی خـود تجدیدنظـر کند و یا این‌کـه نظریه‌ی 

جدیـدی را ارائـه دهد. 
 در ارائـه‌ی یـک نظریـه از دو فرآینـد مکمل یک‌دیگر، یعنی اسـتقراء و 

قیاس اسـتفاده می‌شـود کـه این فرآینـد در تصویر زیر ارائه شـده اسـت.

دارد  را  تجربـی  روش  نظـر  مـورد  ویژگی‌هـای  علمـی  روان‌شناسـی   
ولـی روان‌شناسـی بـرای رسـیدن بـه ایـن امـر، یعنـی تجربـی بـودن، 
از  یکـی  داشـت.  و خواهـد  داشـته  روی  پیـش  را  زیـادی  چالش‌هـای 
انسـان  آن،  مـورد مطالعـه‌ی  روان‌‌شناسـی، موضـوع  چالش‌هـای مهـم 
اسـت. انسـان بـا سـایر پدیده‌هـای مـورد مطالعـه کـه در علـم مـورد 
توجـه قـرار می‌گیـرد، تفـاوت دارد اول بـه دلیـل پیچیدگـی، دوم بـه 
علـت رعایـت بسـیاری ملاحظـات انسـانی و اخلاقی. لـذا انسـان به 

سـادگی سـایر پدیده‌هـا نمی‌توانـد مـورد مطالعـه‌ی علمـی بـا روش‌های 
دقیـق، منظـم و کنترل‌شـده قـرار گیـرد. ایـن امـر باعـث شـده اسـت که 
یافته‌هـای روان‌شناسـی بـه دقـت و قـدرت سـایر یافته‌هـای علمـی در 
حوزه‌هـای دیگـر همچـون فیزیـک، شـیمی و ... نباشـد ولـی بایـد گفت 
روان‌شناسـان در شـرایط فعلـی تنها از این روش اسـت کـه می‌توانند مرز 
بیـن روان‌شناسـی علمـی را از روان‌شناسـی غیرعلمـی مشـخص سـازند.
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	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  

برای بررسی درستی یا نادرستی یک فرضیه چه کار باید کرد؟ 	 343 

2( روشن‌تر بیان کردن سؤال تحقیق 		 1( جمع آوری اطلاعات
4( جمع‌بندی کامل نتایج 		 3( طی مراحل مختلف تحقیق

| سراسری 81 | نتیجه‌ی یک تحقیق، به چه صورت اعلام می‌شود؟	 	 353 

2( تأیید یا رد فرضیه 		 1( پاسخ مثبت به سؤال تحقیق
4( مجموعه‌ای از نظرات شخصی 		 3( مجموعه‌ی محاسبات آماری

| سراسری 88 | کدام عبارت، به صورت فرضیه است؟	 	 363 

2( هوش فرزندان اول خانواده‌ها از هوش فرزندان دوم بالاتر است. 1( به هنگام ازدواج باید هوش فرد مقابل را در نظر گرفت.	
4( چرا هوش جنبه‌ی ارثی دارد و نباید کودکان کم‌هوش را سرزنش کرد؟ 3( آیا بین هوش فرزندان اول و دوم خانواده تفاوت وجود دارد؟	

| سراسری 89 | کدام عبارت به صورت فرضیه است؟	 	 373 

1( چه رابطه‌ای بین یادگیری و جنسیت وجود دارد؟
2( آیا میانگین وزن دختران نسبت به پسران کمتر است؟

3( بین دختران و پسران در خصوص یادگیری تفاوت وجود دارد.
4( به چه دلیل دختران در آزمون کلامی نمرات بهتری از پسران کسب می‌کنند؟

| سراسری خارج 89 | کدام عبارت به صورت »فرضیه« است؟	 	 383 

1( چرا تعداد داوطلبان رشته‌ی روان‌شناسی در دانشگاه‌ها، هر سال بیشتر از سال قبل می‌شوند؟
2( به چه دلیل همه‌ی دانش‌آموزان، صرف نظر از نوع رشته‌ی تحصیلی، رشته‌ی روان‌شناسی را دوست دارند؟

3( دانش‌آموزان رشته‌ی علوم ریاضی بهتر از دانش‌آموزان رشته‌ی علوم انسانی به سؤالات روان‌شناسی پاسخ صحیح می‌دهند.
4( آیا دانش‌آموزان رشته‌ی علوم انسانی بهتر از دانش‌آموزان سایر رشته‌ها به سؤالات روان‌شناسی پاسخ صحیح می‌دهند؟

| سراسری 90 | کدام‌یک از بیان‌های زیر، یک فرضیه‌ی تحقیقی است؟	 	 393 

1( چرا احترام به پدر و مادر باعث کاهش اضطراب و استرس دانش‌آموزان سنین 6 تا 18 ساله می‌شود؟
2( چطور می‌توان اثر منفی صداهای پیرامونی مکان مطالعه را بر روی عملکرد یادگیری و یادآوری کاهش داد؟

3( مشاهده‌ی برنامه‌های ماهواره‌های خارجی موجب افزایش دروغگویی فرزندان پسر و دختر خانواده‌های شهر تهران می‌شود.
ــع  ــوزان مقط ــی دانش‌آم ــرفت تحصیل ــا پیش ــان ب ــتان گی ــین اس ــای اجاره‌نش ــادر در خانواده‌ه ــات م ــدر و تحصی ــات پ ــان تحصی ــا می 4( آی

ــان رابطــه وجــود دارد؟ ابتدایــی آن
مطابق تصویر رو‌به‌رو، در ارائه‌‌ی یک نظریه از دو فرآیند مکمل یکدیگر، یعنی استقراء  	 404 

قرار  موضوع  کدام  سؤال،  علامت  جای  به  تصویر،  این  در  می‌شود.  استفاده  قیاس  و 

 ـآزمایشی سنجش 89 | | سراسری خارج 90  می‌گیرد؟	

1( ساخت نظریه یا تغییر آن
2( تعریف متغیر مستقل و متغیر وابسته

3( پیش‌بینی پدیده‌ی روان‌شناختی
4( توصیف رفتاری پدیده‌ی روان‌شناختی

| آزمایشی سنجش 94 | در کدام روش، دانشمند پس از مشاهدات اولیه، یک فرضیه درباره‌ی پدیده‌ی مورد نظر ارائه می‌دهد؟	 	 414 

4( فرضیه‌سازی 3( غیرعلمی	 2( قیاس	 1( استقراء	
| آزمایشی سنجش 90 | در کدام روش، دانشمند پس از مشاهدات اولیه، یک حدس اولیه‌ی قابل بررسی تجربی درباره‌ی پدیده‌ی مورد نظر ارائه می‌دهد؟	 	 424 

2( ارائه‌ی یک نظریه‌ی علمی از طریق مشاهده‌ی عینی 1( ارائه‌ی یک نظریه‌ی علمی از طریق استقراء	
4( ارائه‌ی یک نظریه‌ی علمی از طریق آزمون‌ پذیری 3( ارائه‌ی یک نظریه‌ی علمی از طریق قیاس	



روان‌شناسی
16

چه عاملی موجب شده که یافته‌‌های روان‌شناسی به قدرت و دقت سایر یافته‌های علمی در علوم دیگر مانند فیزیک، شیمی و ... نباشد؟ 	 434 

1( به دلیل نیاز روان‌شناسی به سایر معارف بشری همچون معرفت‌های دینی و فلسفی و اجتماعی. 
2( به علت ابهام واژه‌های مورد نظر در تحقیقات روان‌شناسی.

3( به دلیل پیچیدگی رفتار و رعایت بسیاری ملاحظات انسانی و اخلاقی.
4( به علت مداخله‌ی متغیرهای تأثیرگذار در تحقیقات روان‌شناسی و پیچیدگی رفتار انسان.

| آزمایشی سنجش 93 و 91 و 89 | اولین قدم در ایجاد دانش، ............ است که از طریق ............ امکان‌پذیر می‌شود.	 	 444 

2( قیاس ـ پیش‌بینی دقیق پدیده‌ی مورد نظر 1( استقراء ـ پیش‌بینی دقیق پدیده‌ی مورد نظر	
4( استقراء ـ جمع‌آوری داده‌های منظم با روش تجربی 3( قیاس ـ جمع‌آوری داده‌های منظم با روش تجربی	

| آزمایشی سنجش 92 و 90 | در ارائه‌ی یک تئوری از کدام فرآیندهای مکمل استفاده می‌شود؟ 	 	 454 

4( قیاس و فرضیه  3( استقراء و فرضیه 	 2( قیاس و استقراء 	 1( استقراء و رویکرد	
| آزمایشی سنجش 92 و 89 | در فرآیند استقراء ـ قیاس برای تکوین یک نظریه‌ی علمی, مرحله‌ی قبل و بعد از »قیاس« به‌ترتیب کدام است؟	 	 464 

2( مشاهده و جمع‌آوری اطلاعات ـ آزمایش و بررسی داده‌ها 1( ساخت نظریه یا تغییر آن ـ شکل‌دهی فرضیه یا فرضیه‌ها	
4( مشاهده و جمع‌آوری اطلاعات ـ شکل‌دهی فرضیه یا فرضیه‌ها 3( ساخت نظریه یا تغییر آن ـ آزمایش و بررسی داده‌ها	

توضیح کدام گزینه نادرست بیان شده است؟ 	 474 

1( تئوری← یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر
← حدس اولیه‌ی قابل بررسی تجربی درباره‌ی پدیده‌ی مورد نظر 2( فرضیه

3( قیاس← اولین قدم در ایجاد دانش
4( روش تحقیق علمی← فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین

| آزمایشی سنجش 93 | در کدام گزینه، توصیف درستی بیان نشده است؟	 	 484 

← میزان ابهام واژه‌ها را به حداقل رسانیده تا از این طریق بتوان به جنبه‌ی آزمون‌پذیر بودن، جامه‌ی عمل پوشاند. 1( تعریف عملیاتی 
2( کنترل ← محقق برای آن‌که تأثیر یک متغیر را بر متغیر دیگر بررسی کند، باید سایر متغیرهای تأثیرگذار را شناسایی و تأثیر آن‌ها را به حداقل برساند.

← یک حدس اولیه‌ی قابل بررسی تجربی درباره‌ی پدیده‌ی مورد ‌نظر ارائه می‌دهد. 3( تئوری 
← اولین قدم در ایجاد دانش است که از طریق جمع‌آوری داده‌های منظم و با روش تجربی امکان‌پذیر می‌شود. 4( استقراء 

| آزمایشی سنجش 89 | در فرآیند استقراء ـ قیاس مراحل بعد از »استقراء از داده‌ها« به‌ترتیب کدام‌اند؟	 	 494 

2( ساخت نظریه یا تغییر آن ـ قیاس 1( آزمایش و بررسی داده‌ها ـ قیاس	
4( قیاس ـ ساخت نظریه یا تغییر آن 3( آزمایش و بررسی داده‌ها ـ ساخت نظریه یا تغییر آن	

»رسیدن به نتایج مشابه با آزمودنی‌های متفاوت در زمینه‌های گوناگون« مربوط به کدام‌یک از ویژگی‌هایی است که می‌توان آزمون‌پذیری را  	 505 

| آزمایشی سنجش 93 و 91 | کثر آن مورد توجه قرار داد و اولین قدم در ایجاد دانش کدام است؟	 در حدا

4( تعریف عملیاتی ـ قیاس 3( تکرارپذیری ـ استقراء	 2( تکرارپذیری ـ قیاس	 1( تعریف عملیاتی ـ استقراء	
زمانی‌که دانشمند برای بررسی رفتار پرخاشگرانه در کودکان از همان ابتدا به ارائه‌ی یک نظریه‌ی علمی می‌پردازد، این نظریه‌ی علمی از طریق  	 515 

کدام فرآیند انجام می‌شود و در این روش، به حدس اولیه‌ی دانشمند پس از مشاهدات اولیه درباره‌ی پدیده‌ی مورد نظر چه گفته می‌شود؟

| آزمایشی سنجش 94 و 90 | 2( قیاس ـ فرضیه	 1( استقراء ـ فرضیه	
4( قیاس ـ نظریه 3( استقراء ـ نظریه	

شکل روبه‌رو فرآیند استقراء ـ قیاس را نشان می‌دهد؛ به‌ترتیب شماره‌های )1(، )2( و )3( بیانگر  	 525 

| آزمایشی سنجش 89 | کدام موارد می‌باشند؟	

1( آزمایش داده‌ها ـ ساخت نظریه ـ شکل‌دهی فرضیه‌ها 	

2( شکل‌دهی فرضیه‌ها ـ تغییر نظریه ـ آزمایش داده‌ها
3( ساخت نظریه ـ شکل‌دهی فرضیه‌ها ـ بررسی داده‌ها
4( بررسی داده‌ها ـ شکل‌دهی فرضیه‌ها ـ تغییر نظریه
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| آزمایشی سنجش 91 و 90 | »نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر« تعریف کدام مورد است و اولین قدم در ایجاد دانش چیست؟	 	 535 

4( تئوری ـ استقراء 3( حدس‌های اولیه ـ قیاس	 2( فرضیه ـ استقراء	 1( نظریه‌ی علمی ـ قیاس	
| آزمایشی سنجش 90 | »نظریه‌ی علمی« چیست و اولین قدم در ارائه‌ی یک نظریه‌ی علمی کدام است؟ 	 	 545 

1( یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر ـ قیاس 
2( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ‌ـ استقراء 

3( یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر ـ استقراء 
4( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ قیاس 

| آزمایشی سنجش 89 | در فرآیند استقراء ـ قیاس مرحله‌ی قبل و بعد از »شکل‌دهی فرضیه یا فرضیه‌ها« به‌ترتیب کدام است؟ 	 	 555 

2( قیاس ـ مشاهده‌ و جمع‌آوری اطلاعات  1( ساخت نظریه یا تغییر آن‌ ـ آزمایش و بررسی داده‌‌ها 	
4( قیاس ـ آزمایش و بررسی داده‌ها  3( ساخت نظریه یا تغییر آن ـ مشاهده‌ و جمع‌آوری اطلاعات 	

موضوع روان‌شناسی

 موضـوع روان‌شناسـی، رفتـار و فرآیندهـای روانی اسـت. در این‌جا 
منظـور از رفتـار، کلیـه‌ی حـرکات، اعمـال و رفتارهـای قابـل مشـاهده‌ی 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم اسـت و فرآیندهـای روانی شـامل کلیـه‌ی اعمال 
ک، تفکـر، یادگیری، حافظه، زبـان، انگیزش  روانـی از قبیـل احسـاس، ادرا

و هیجـان، شـخصیت و ... می‌باشـد.
 دامنـه‌ی کار و موضوعـات مورد توجه علم روان‌شناسـی متعدد و متنوع 

اسـت. امروزه روان‌شناسـی در رشـته‌ها و شـاخه‌های متعدد سـعی می‌کند 
بـا اسـتفاده از روش علمـی رفتار و فرآیندهـای روانی را مـورد مطالعه قرار 
دهـد؛ هرچنـد انسـان موجود پیچیده‌ای می‌باشـد و ممکن اسـت هر آنچه 
کـه مـا می‌خواهیم درباره‌ی انسـان و رفتـار او بدانیم، نتوانیـم از طریق علم 
روان‌شناسـی بـه دسـت آوریـم و به همیـن دلیل اسـت که برای شـناخت 
بهتر انسـان، نیازمند اسـتفاده از سـایر معارف همچـون معرفت‌های دینی، 

فلسـفی، اجتماعی و ... می‌باشیم.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
| آزمایشی سنجش 93 |  موضوع روان‌شناسی علمی کدام است؟	 	 565 

1( رفتارهای غیرقابل مشاهده‌ی مستقیم و فرآیندهای زیست‌شیمیایی مغز
2( رفتارهای غیرقابل مشاهده‌ی مستقیم و فرآیندهای روانی

3( رفتارهای قابل مشاهده‌ی مستقیم و غیرمستقیم و فرآیندهای زیست‌شیمیایی مغز
4( رفتارهای قابل مشاهده‌ی مستقیم و غیرمستقیم و فرآیندهای روانی 

این موضوع که انسان به سادگی سایر پدیده‌ها نمی‌تواند مورد مطالعه‌ی علمی با روش‌های دقیق, منظم و کنترل‌شده قرار گیرد, ناشی از  	 575 
چیست و موضوع علم روان‌شناسی کدام است؟

1( پیچیدگی ـ رفتار و فرآیندهای روانی
2( پیش‌رو داشتن چالش‌های بسیار ـ توصیف پدیده‌های روان‌شناختی

3( رعایت بسیاری ملاحظات انسانی و اخلاقی ـ توصیف پدیده‌های روان‌شناختی
4( نداشتن ویژگی‌های مورد نظر روش تجربی ـ رفتار و فرآیندهای روانی

اولین هدف در روان‌شناسی علمی چیست و موضوع علم روان‌شناسی کدام است؟ 	 585 
1( توصیفی آزمون‌پذیر و تجربی از پدیده‌های روان‌شناختی ـ پیش‌بینی دقیق و فهم صحیح از پدیده‌ی مورد نظر

2( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ رفتار و فرآیندهای روانی
3( توصیفی آزمون‌پذیر و تجربی از پدیده‌های روان‌شناختی ـ رفتار و فرآیندهای روانی

4( فرآیند جست‌وجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین ـ پیش‌بینی دقیق و فهم صحیح از پدیده‌ی مورد نظر
با  ............ است و امروزه روان‌شناسی در رشته‌ها و شاخه‌های متعدد سعی می‌کند  دامنه‌ی کار و موضوعات مورد توجه علم روان‌شناسی  	 595 

استفاده از روش علمی ............ را مورد مطالعه قرار دهد.
2( مشخص و ثابت ـ رویکردهای مختلف در روان‌شناسی 1( متعدد و متنوع ـ رفتار و فرآیندهای روانی	
4( متعدد و متنوع ـ رویکردهای مختلف در روان‌شناسی 3( مشخص و ثابت ـ رفتار و فرآیندهای روانی	
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رویکرد در روان‌شناسی

دیدگاه‌هـای  از  می‌تـوان  را  روانـی  پدیـده‌ی  یـک  روان‌شناسـی،  در   
گـون بررسـی کـرد. روش‌هـای توصیـف، تبییـن، پیش‌بینـی و تغییـر  گونا
هریـک از ایـن رفتارهـا بـه صـورت یکسـان در روان‌شناسـی امکان‌پذیـر 
نمی‌باشـد. در روان‌شناسـی یـک پدیـده‌ی روان‌شـناختی از منظرهـای 
متفـاوت و بـا روش‌هـای متفاوتـی مـورد بررسـی قـرار می‌گیـرد کـه در 
حقیقـت،  در  می‌شـود.  گفتـه  رویکـرد  آن  بـه  روان‌شناسـی  اصطالح 
رویکـرد در روان‌شناسـی، راهـی بـرای توضیـح و تبییـن رفتـار و روش‌ها 
و شـیوه‌هایی اسـت کـه بتـوان از طریـق آن، رفتار را بررسـی نمـود. البته 
هیـچ رویکـرد یگانـه‌ای بـرای توصیـف و تبییـن رفتـار )و یا هـر رفتاری( 
کارآیـی لازم را نـدارد. بـه همیـن دلیـل از انـواع رویکردها اسـتفاده می‌شـود.

رویکرد ‌زیست‌شناختی

 در »رویکـرد زیست‌شـناختی« از طریق زیست‌شـناختی بـرای توصیف 
و تبییـن کارکردهـای روانی اسـتفاده می‌شـود. در این رویکـرد، فرض بر آن 
اسـت کـه رفتـار، تفکر، احسـاس، انگیـزش، هیجان، سالمت و بیمـاری با 
سـاخت فیزیولوژیکـی مرتبـط اسـت؛ بـرای مثال، افسـردگی ممکن اسـت 

نتیجـه‌ی کارکردهـای نامناسـب در فرآیند زیست‌شـیمیایی مغز باشـد.
 بعضی از یافته‌های رویکرد زیست‌شناختی در روان‌شناسی عبارتند از:

1- منطقه‌بنـدی کـردن کنـش مغـز: در سـال 1861 پـل بـروکا، بـه 
وسـیله‌ی تکه‌بـرداری پـس از مـرگ نشـان داد کـه عـدم توانایی در سـخن 
گفتـن بیمـار، نتیجه‌ی یک نارسـایی از یک منطقه‌ی خاص مغز می‌باشـد. 

ایـن مـورد، شـاهدی بـر منطقه‌بنـدی کنش مغز اسـت.
طریـق  از  لشـلی  کارل   ،1920 دهـه‌ی  در  لشـلی:  یافته‌هـای   -2
گـر قسـمتی از کورتکـس  آزمایش‌هـای کلاسـیک خـود نشـان داد کـه ا
مغـز موش‌هـا برداشـته شـود، بـه یادگیـری و حافظـه‌ی آن‌ها صدمـه وارد 
می‌شـود. لشـلی از روشـی بـه نـام عضوبـرداری، که برداشـت قسـمت‌هایی 
از مغـز بـه وسـیله‌ی عمـل جراحی یا توسـط سـوزاندن بـا الکترود اسـت، 

اسـتفاده کـرد. لشـلی نشـان داد کـه مقـدار از بین بـرده شـده‌ی بافت مغز 
در ایجـاد رفتـار، نقـش مهمـی را ایفـا می‌کنـد.

3- تحریـک الکتریکی مغـز: پژوهش‌هـای متعددی در مـورد تحریک 
الکتریکـی مغز انجام شـده که نشـان می‌دهـد تحریک الکتریکـی نورون‌ها 
بخصـوص در ناحیـه‌ی »هیپوتالامـوس« باعـث ایجـاد لـذت، پرخـوری و 

کم‌خـوری می‌شـود.
4- سـندرم تطابق عمومی: پژوهش‌هـای چندی صورت گرفته اسـت تا 
تعامـل بیـن فرآیندهای روانی و تغییـرات فیزیولوژیک را در بدن مشـخص 
سـازند. هانـس سـلیه، پیشـقدم پژوهـش در مـورد تغییـرات فیزیولوژیکی 
مرتبط با فشـار روانی در حیوانات و انسـان‌ها بوده اسـت. کار سـلیه او را به 
ارائـه‌ی »نظریـه‌ی تطابـق عمومی« هدایت نمود. سـلیه در کار خود نشـان 
داد کـه اسـترس، ناشـی از تغییـرات هورمونـی، زیسـت شـیمیایی و دیگر 
تغییـرات بدنـی که در تعامل با عوامل روان‌شـناختی هنگام تجربه‌ی فشـار 

روانـی به وجـود می‌آید، اسـت.
 از دوسـت خـود بخواهیـد که به دو سـؤال زیر پاسـخ دهـد و همزمان 
بـه چشـمان او خیره شـوید و ببینیـد در هنگام جواب دادن، چشـمان او 

بـه کـدام سـمت حرکت می‌کنـد، چپ یا راسـت؟
گر پدربزرگ شما مقدار زیادی پول پیدا می‌کرد، با آن چه کار می‌کرد؟ 1ـ ا

2ـ این جمله به چه معناست؟ »عجله و شتاب اتلاف وقت است.«
گر چشمان دوست شما در هنگام پاسخ به سؤال اول، به سمت چپ و در  ا
هنگام پاسخ به سؤال دوم، به سمت راست حرکت کرد، تعجب نکنید؛ زیرا 
پاسخ به سؤال اول، نیازمند استفاده از قسمت راست مغز )مرکز یادگیری 
این  به سمت چپ، نشانه‌‌‌ی  لذا حرکت چشمان  و تفکر فضایی( است؛ 

است که پیام‌های رسیده را به سمت راست مغز می‌برد. برعکس در مورد 
سؤال دوم که نیازمند استفاده از سمت چپ مغز )مرکز یادگیری و تفکر 
کلامی( است، چشمان او به سمت راست حرکت می‌کند؛ یعنی پیام رسیده 

البته ممکن است در مورد چپ‌دست‌ها و  را به سمت چپ مغز می‌برد. 
راست‌‌دست‌ها تفاوت‌هایی وجود داشته باشد.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  

| سراسری 90 | کدام عبارت نادرست است؟	 	 606 

1( نخستین گام در روان‌شناسی علمی، توصیف آزمو‌ن‌پذیر و تجربی از پدیده‌های روان‌شناختی مورد نظر است.
2( روان‌شناسان باید تلاش کنند در توصیف رفتار، حتی‌المقدور ارزش‌ها و پیش‌داوری‌های خود را به کار گیرند.

3( برای رسیدن به جواب قطعی در توصیف رفتار انسان، باید در اولین قدم، آنها را خوب توصیف نماییم.
4( تفاوت توصیف یک روان‌شناس از پدیده‌ی روان‌شناختی با یک انسان عادی در این است که روان‌شناس در توصیف، روش علمی به کار می‌برد.

| سراسری 92 | گر اضطراب را ناشی از کارکردهای نامناسب در فرآیند زیست‌ شیمیایی مغز بدانیم، به کدام رویکرد توسل جسته‌ایم؟	 ا 	 616 

2( شناختی 		 1( رفتاری 
4( زیست‌شناختی 		 3( روان‌کاوی
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رویکرد روان‌کاوی

 نظریـه‌ی فرویـد و همچنیـن روش درمان او، هـر دو روان‌کاوی نامیده 
می‌شـود. »نظریـه‌ی روان‌کاوی« در تبییـن تحول انسـان بـه نقش تعامل 
کیـد می‌کنـد. از نظر  غرایـز ذاتـی و تجـارب اولیـه‌ی دوران کودکی تأ

آنـان نـوزادان بـا غرایـز زیسـتی ذاتـی بـه دنیـا می‌آینـد و غرایـز دارای 
گـر این غرایـز ارضاء نشـوند، می‌تواننـد باعث  بنیادهـای بدنـی هسـتند. ا
گـر نیـاز کـودک  مشـکلاتی در زندگـی بزرگسـالی شـوند؛ به‌طـور مثـال، ا
بـه تغذیـه ارضـاء نشـود، ممکـن اسـت در زندگـی بزرگسـالی از طریـق 
دیگـران،  بـه  انـدازه  از  بیـش  وابسـتگی  همچـون  روانـی  فعالیت‌هـای 
کمبـود و عـدم ارضـای دهانـی خـود را نشـان دهـد. پیش‌فـرض دیگـر 
گاه اسـت کـه موجـب  در نظریـه‌ی روان‌کاوی فرویـد، نیروهـای ناخـودآ
برانگیختـه شـدن رفتـار می‌شـود. هـر زمانـی کـه کشـش‌های غریـزی 
همچـون پرخاشـگری بـا موانعـی برخـورد کننـد یا ارضـاء نشـوند، خود با 
گاه  اسـتفاده از مکانیسـم‌های دفاعـی )روشـی کـه فـرد به‌صورت ناخـودآ
انجـام می‌دهـد تـا اضطـراب خـود را کاهـش دهـد( از قبیـل سـرکوبی و 
انـکار یـا سـایر مکانیسـم‌های دیگر سـعی می‌کند بـا شـرایط پیش‌آمده، 
سـازگار شـود. در ایـن دیـدگاه، احساسـات و افـکار به‌طور غیرمسـتقیم و 
گاهی فـرد عمل می‌نماینـد؛ لذا ممکن اسـت فردی،  خـارج از حیطـه‌ی آ
گاه،  چنیـن احساسـاتی را در رؤیاهـا و رفتارهای برانگیختـه‌ی ناخودآ

همچـون لغزش‌هـای کلامـی بـروز دهد.

 بعضی از یافته‌های رویکرد روان‌کاوی عبارتند از:
و  معین  افرادی  با  نزدیک  رابطه‌ی  نوعی  برقراری  به  کودک  تمایل   -1
افراد »دلبستگی« نامیده می‌شود.  احساس امنیت بیشتر در حضور این 
سلسله آزمایش‌های معروفی که هارلو با میمون‌ها انجام داده است، نشان 
می‌دهد دلبستگی مادر ـ فرزندی چیزی فراتر از نیاز به غذاست. بر اساس 
تحقیقات جان بالبی، ناتوانی کودک در برقراری پیوند دلبستگی استوار با 
مادر یا مراقب او در سال‌های اولیه‌ی زندگی، با ناتوانی او در برقراری روابط 

فردی نزدیک در دوره‌ی بزرگسالی ارتباط دارد.
گاه تـا حـدودی نشـان می‌دهـد کـه چـرا  2- تبییـن روان‌کاوان از ناخـودآ
در بعضـی مواقـع کارهـا و اعمالـی را انجـام می‌دهیم که دلیل مشـخصی را 
نمی‌توانیـم بـرای آن‌هـا ارائـه دهیـم. ایـن را به تجربـه یافته‌اید که بیشـتر 

مواقـع، حـوادث تلـخ دوران کودکـی خـود را فرامـوش می‌کنیم.
 شاید مهم‌ترین درک ما از نظریه‌ی فروید، کشف پدیده‌ی ناخودآگاه است. 
گاهانه‌ی  شاید خالی از فایده نباشد که بدانیم چرا بعضی اوقات عواملی در رفتار آ
ما وارد می‌شوند که نمی‌توانند با ساز و کارهای منطقی توصیف و تبیین شوند. 

گاه فروید می‌تواند جوابی برای این‌گونه سؤالات باشد.  نظریه‌ی ناخودآ
 نظریه‌ی »فروید« به شدت جبرگرا می‌باشد؛ زیرا می‌گوید: رفتار کودک 
به  نیز  بزرگسالی  رفتار  و  شده‌اند  تعیین  ذاتی«  »نیروهای  وسیله‌ی  به 
وسیله‌ی »تجارب دوران کودکی« شکل می‌گیرد. علاوه بر این، نظریه بر 
نقش  و  آزاد  اراده‌ی  که »نقش  است  ارائه شده  زیستی‌  اساس مدل‌های 

عوامل محیطی« را بیش از حد ناچیز و ناممکن شمرده است.

 ـآزمایشی سنجش 90 | | سراسری خارج 92  در علم روان‌شناسی، مفهوم رویکرد را با کدام عبارت می‌توان مشخص کرد؟	 	 626 

1( مطالعه‌ی فلسفی رفتار و فرآیندهای روانی است.
2( حدس خردمندانه درباره‌ی پدیده‌ی مورد نظر است.

3( برای رسیدن به یک نظریه‌‌ی علمی حرکت استقرایی لازم است.
4( راهی برای توضیح و تبیین رفتار و روش‌هایی است که بتوان از طریق آن، رفتار را بررسی کرد.

بروکا طی تحقیقات خود نشان داد که عدم توانایی در سخن گفتن بیمار، نتیجه‌ی یک نارسایی از یک منطقه‌ی خاص مغز می‌باشد. این مورد  	 636 

| آزمایشی سنجش 93 | شاهدی بر ......... است و از دستاوردهای رویکرد ......... در روان‌شناسی است. 	

2( سندرم تطابق عمومی ـ زیست‌شناختی 1( منطقه‌بندی کنش مغز ـ شناختی	
4( منطقه‌بندی کنش مغز ـ زیست‌شناختی  3( سندرم تطابق عمومی ـ شناختی	
فرض رویکرد زیست‌شناختی کدام است و براساس این رویکرد, افسردگی نتیجه‌ی کدام مورد می‌باشد؟ 	 646 

1( احساس و هیجان با ساخت فیزیولوژیکی مرتبط است ـ کارکردهای نامناسب در فرآیند زیست شیمیایی مغز 
گاه هم‌چون لغزش‌های کلامی  کتسابی است‌ ـ رفتارهای برانگیخته‌ی ناخودآ 2( تمام رفتارهای ما ا

گاه هم‌چون لغزش‌های کلامی 3( احساس و هیجان با ساخت فیزیولوژیکی مرتبط است ـ رفتارهای برانگیخته‌ی ناخودآ
کتسابی است ـ کارکردهای نامناسب در فرآیند زیست شیمیایی مغز 4( تمام رفتارهای ما ا

افسردگی ممکن است نتیجه‌ی کارکردهای نامناسب در چه فرآیندی باشد و این امر مربوط به کدام رویکرد در روان‌شناسی است؟ 	 656 

2( زیست‌شیمیایی مغز ـ زیست‌شناختی 1( تحریک الکتریکی مغز ـ شناختی	
4( زیست‌شیمیایی مغز ـ رفتاری 3( تحریک الکتریکی مغز ـ روان‌کاوی	
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 بیشـتر بزرگسـالان و حتـی افـراد سـالخورده می‌تواننـد رویدادهایی را 
از نخسـتین سـال‌های زندگـی خـود به یـاد آورند کـه این کار تـا حدودی 
کثـر رویدادهای سـه  امـکان دارد ولـی تقریبـاً هیـچ کـس نمی‌توانـد ا
سـال اول زندگـی خود را به یـاد آورد. رویـداد مهمی ماننـد تولد خواهر 
یـا بـرادر کوچکتـان را در نظـر بگیرید. سـعی کنید خاطـرات آن رویداد را 

کـه قبـل از سـه تا چهارسـالگی شـما بـوده اسـت به یـاد آوریـد و دوباره 
سـعی کنیـد خاطـرات بعد از چهارسـالگی خـود را در مورد همـان خواهر 
یـا بـرادر بـه یـاد آوریـد. متوجـه خواهیـد شـد کـه هرچه سـن شـما در 
زمـان تولـد آن بـرادر یـا خواهـر بالاتـر بـوده اسـت، احتمـالاً خاطـرات 

بیشـتری از آن را در ذهـن داریـد.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  

بنیانگذار مکتب روانکاوی کیست؟ 	 666 

4( سلیه 3( راجرز	 2( فروید	 1( مازلو	
| آزمایشی سنجش 93 و 89 | کید دارد؟	 کدام رویکرد بر »اهمیت ارضای غرایز دوره‌ی کودکی« تأ 	 676 

2( زیست‌شناختی 		 1( روانکاوی
4( انسان‌گرایی 		 3( شناختی

کدام عبارت، از انتقادات وارد بر نظریه‌ی فروید است؟ 	 686 

گاه فروید نمی‌تواند جوابی برای سؤالات روان‌شناسی باشد. 1( نظریه‌ی ناخودآ
گاه عمل می‌کنند. 2( در این دیدگاه، احساسات و افکار به طور مستقیم و خارج از حیطه‌ی ناخودآ

گاه هستند. 3( در نظریه‌ی روان‌کاوی فروید، غرایز دارای بنیادهای بدنی و خودآ
4( جبرگراست و رفتار کودک را ناشی از نیروهای ذاتی دانسته و نقش عوامل محیطی و اراده‌ی انسان را بیش از حد ناچیز شمرده است.

| آزمایشی سنجش  94 و  93 و 89 | کدام نظریه در تبیین تحول انسان، بر نقش تعامل غرایز ذاتی و تجارب اولیه‌ی دوران کودکی تأکید می‌کند؟	 	 696 

4( رفتارگرایی 3( روانکاوی	 2( شناختی	 1( زیست‌شناختی	
 ـآزمایشی سنجش 93 | | سراسری 92  ماهیت نظریه‌ی فروید کدام است؟	 	 707 

2( جبرگرا 		 1( مکانیستی
4( زیست‌شیمیایی 		 3( لوح سفید

 ـآزمایشی سنجش 93 | | سراسری خارج 92  بر اساس رویکرد روان‌کاوی، علت وابستگی بیش از اندازه‌ی فرد به دیگران کدام است؟	 	 717 

2( ارضاء نشدن نیاز کودک به تغذیه 		 1( مکانیسم دفاعی انکار
4( رفتارهای برانگیخته 		 3( لغزش‌های کلامی

 ـآزمایشی سنجش 93 و 91 | | سراسری 93  کدام عبارت در مورد مکانیسم‌های دفاعی کاملاً درست است؟	 	 727 

گاه خود برای کنترل تمایلات منفی به منظور سازگاری فرد 1( تلاش ناخودآ
گاهانه‌ی خود برای فریب دیگران و خویش به ‌صورت جامعه‌پسند 2( تلاش آ
گاه خود برای ارضای تمایلات منفی به دور از چشم دیگران 3( تلاش ناخودآ

گاهانه‌ی خود برای فریب دیگران به منظور سازگاری فرد  4( تلاش آ
| آزمایشی سنجش 93 | فروید در نظریه‌ی خود در تبیین رفتار انسان به نقش تعامل کدام عوامل اشاره دارد؟ 	 	 737 

2( تجارب اولیه‌ی دوران کودکی و عوامل محیطی  1( تجارب اولیه‌ی دوران کودکی و غرایز ذاتی 	
4( اراده‌ی آزاد و تجارب اولیه‌ی دوران کودکی 		 3( عوامل محیطی و غرایز ذاتی 

کدام مورد از ویژگی‌های نظریه‌ی فروید نمی‌باشد و مهم‌ترین درک ما از این نظریه کدام است؟ 	 747 

گاه 1( رفتار بزرگسالی به‌وسیله‌ی نیروهای ذاتی تعیین شده‌اند ـ کشف پدیده‌ی ناخودآ
2( نقش عوامل محیطی را بیش از حد ناچیز و ناممکن شمرده است ـ تجربه‌ی غیرعینی و هشیار

3( به‌‌شدت جبرگراست ـ تجربه‌ی غیرعینی و هشیار
گاه 4( براساس مدل‌های زیستی ارائه شده است ـ کشف پدیده‌ی ناخودآ
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| آزمایشی سنجش 93 | در ارتباط با »رویکرد روان‌کاوی« نمی‌توان گفت ............ 	 	 757 

گاه موجب برانگیخته شدن رفتار می‌شود. 1( نیروهای ناخودآ
2( هر زمانی که کشش‌های غریزی با موانعی برخورد کنند یا ارضاء نشوند، »خود« با استفاده از مکانیسم‌های دفاعی یا سایر مکانیسم‌های دیگر سعی 

می‌کند با شرایط پیش آمده، سازگار شود.
گر نیاز کودک به تغذیه ارضاء نشود، ممکن است در زندگی بزرگسالی از طریق فعالیت‌های روانی مانند وابستگی بیش از اندازه به دیگران، کمبود  3( ا

و عدم ارضای دهانی خود را نشان دهد.
گاهی فرد عمل می‌نمایند. 4( احساسات و افکار به‌طور مستقیم و خارج از حیطه‌ی آ

| آزمایشی سنجش 91 | مهم‌ترین درک ما از نظریه‌ی فروید کدام است و کدام مورد از ویژگی‌های نظریه‌ی او نمی‌باشد؟	 	 767 

1( به شدت جبرگرا بودن آن ـ رفتار کودک به‌وسیله‌ی نیروهای ذاتی تعیین شده‌اند.
کید شده است. گاه ـ بر نقش عوامل محیطی و اراده‌ی آزاد تأ 2( کشف پدیده‌ی ناخودآ

3( به شدت جبرگرا بودن آن ـ براساس مدل‌های زیستی ارائه شده است.
گاه ـ رفتار بزرگسالی به‌وسیله‌ی تجارب دوران کودکی شکل می‌گیرد. 4( کشف پدیده‌ی ناخودآ

| آزمایشی سنجش 93 | از نظر فروید، چه عاملی موجب برانگیخته شدن رفتار می‌شود و مهم‌ترین درک ما از نظریه‌ی فروید چیست؟	 	 777 

کید بر تجارب اولیه‌ی دوران کودکی گاه ـ تأ 1( نیروهای ناخودآ
گاه 2( غرایز ذاتی ـ کشف‌ پدیده‌ی ناخودآ

گاه گاه ـ کشف‌ پدیده‌ی ناخودآ 3( نیروهای ناخودآ
کید بر تجارب اولیه‌ی دوران کودکی 4( غرایز ذاتی ـ تأ

چنین  فردی  است  ممکن  لذا  می‌نمایند؛  عمل  فرد  گاهی  آ حیطه‌ی  از  خارج  و  غیرمستقیم  به‌طور  افکار  و  احساسات   ............ دیدگاه  در  	 787 

احساساتی را در ............ بروز دهد.

2( روان‌کاوی ـ لغزش‌های کلامی گاه	 1( رفتاری ـ رفتارهای برانگیخته‌ی خودآ
گاه 4( روا‌ن‌کاوی ـ رفتارهای برانگیخته‌ی خودآ 		 3( رفتاری ـ لغزش‌های کلامی

نظریه‌ی فروید با کدام رویکرد ارتباط دارد و کدام مورد از ویژگی‌های این رویکرد می‌باشد؟ 	 797 

گاهی فرد عمل می‌کنند. 1( زیست‌شناختی ـ احساسات و افکار, خارج از حیطه‌ی آ
گاه موجب برانگیخته شدن رفتار می‌شود. 2( روان‌کاوی ـ نیروهای ناخودآ

3( زیست‌شناختی ـ به‌شدت جبرگرا است.
4( روان‌کاوی ـ احساس و انگیزش با ساخت فیزیولوژیکی مرتبط است.

کید می‌کنـد و در ایـن نظریه کدام عامـل موجب برانگیخته شـدن نظریـه‌ی روان‌کاوی در تبییـن تحـول انسـان, بـر نقش کـدام عوامل تأ 	 808 

| آزمایشی سنجش 93 و 91 و 89 | رفتار می‌شود؟	

گاه و تعامل غرایز ذاتی ـ فرآیندهای زیست‌شیمیایی مغز  1( رفتارهای برانگیخته‌ی ناخودآ
گاه  2( تعامل غرایز ذاتی و تجارب اولیه‌ی دوران کودکی ـ نیروهای ناخودآ

گاه ‌ـ فرآیندهای زیست‌شیمیایی مغز  3( عوامل محیطی و رفتارهای برانگیخته‌ی ناخودآ
گاه  4( تجارب اولیه‌ی دوران کودکی و عوامل محیطی ـ نیروهای ناخودآ

در نظریـه‌ی فروید, رفتار بزرگسـالی به‌وسـیله‌ی چه چیزی شـکل می‌گیـرد و در این نظریه نقش کـدام موارد بیش از حـد ناچیز و ناممکن  	 818 

| آزمایشی سنجش  93 و 90 | شمرده می‌شود؟ 	

گاه ـ غرایز ذاتی و عوامل محیطی 1( رفتارهای برانگیخته‌ی ناخودآ
2( نیروهای ذاتی ـ عوامل محیطی و اراده‌ی آزاد 

3( تجارب دوران کودکی ـ اراده‌ی آزاد و عوامل محیطی
4( مدل‌های زیستی ـ غرایز ذاتی و اراده‌ی آزاد 
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رویکرد رفتاری
 پیش‌فـرض بنیادیـن »رویکـرد رفتـاری« بـر این نکته اسـت کـه تمام 
کتسـابی« اسـت و هنگامی کـه ما به دنیا می‌آییم، شـبیه  رفتارهـای مـا »ا
یـک جعبـه‌ی تـو خالـی و یا لـوح سـفیدی می‌باشـیم. تجربـه و تعامل 
بـا محیط، همـان چیزی اسـت که مـا را می‌سـازد. در واقع، مـا نتیجه‌ی 
کنـش بـه محیـط  شـکل‌گیری محرک‌هـا و پاسـخ‌هایی هسـتیم کـه در وا
کیـد ایـن رویکرد بر این اسـت کـه نیازی نیسـت ما به  خـود می‌دهیـم. تأ
مـاوراء رفتـار قابـل مشـاهده برویم؛ بـه همیـن دلیـل آن را »رفتارگرایی« 
کیـد می‌شـود و به  می‌نامیـم؛ زیـرا صرفـاً روی »رفتـار قابـل مشـاهده« تأ

ریشـه‌ی رفتـار توجه خاصـی ندارد.
 بعضی از یافته‌های رویکرد رفتاری عبارتند از:

1- رفتـار درمانی: هـدف در رفتـار درمانی آن اسـت که رفتار ناسـازگارانه 
را حـذف و رفتارهـای مطلـوب را جایگزیـن سـازند. یک مثـال از این روش، 
حساسـیت‌زدایی منظم اسـت؛ بـرای مثال، بـه فردی که اختالل اضطرابی 
هـراس دارد، ابتـدا آموختـه می‌شـود که آرام شـود. به تدریـج عامل ترس‌زا 
را در فرآینـد گام‌بـه‌گام بـه فـرد ارائـه می‌دهند تـا جایی کـه او بتواند تماس 
واقعـی و بـدون اضطـراب بـا آن داشـته باشـد. مثـال دوم، بیـزاری درمانی 

اسـت کـه اصـولاً بـرای درمـان اعتیاد یـا دیگـر رفتارهـای ناخواسـته مورد 
اسـتفاده قـرار می‌گیرد.

2- پس‌خورانـد زیسـتی: تکنیکـی اسـت کـه به افـراد آمـوزش داده 
می‌شـود تـا فرآیندهـای جسـمانی خـود مانند تپـش قلب و فشـار خون 
را کـه پاسـخ‌هایی خودکارنـد و معمولاً تحـت کنترل ارادی فرد نیسـتند، 
مهـار کننـد. بیمـاران، به یک دسـتگاه وصل می‌شـوند که میـزان ضربان 
قلـب و فشـار خـون آن‌هـا را به‌طـور مسـتمر نشـان می‌دهـد. بـه آن‌ها 
آمـوزش داده می‌شـود کـه آرام باشـند و بـه آن‌هـا گفتـه می‌شـود کـه 
بـرای کاهـش ضربـان قلب خـود کوشـش نماینـد. هنگامی‌کـه اطلاعات 
داده شـده توسـط دسـتگاه پایین‌تر از سـطح تعیین شـده باشـد، زنگی 
بـا صدایـی طنین‌انـداز می‌شـود و افـراد کوشـش می‌کننـد تا آن سـطح 

را حفـظ کنند.
 »رویکـرد رفتـاری« یـک رویکرد مکانیسـتی )ماشـینی( اسـت؛ زیرا 
گاهـی، ذهـن، تجربـه و هیجانـات را مـورد غفلت قرار می‌دهـد. علاوه بر  آ
ایـن جبـر گرایانه اسـت؛ زیـرا رفتار را ناشـی از شـکل‌گیری عوامـل صرفاً 
ک، تفکر  محیطـی دانسـته و نقـش عوامـل درونی از قبیـل انگیـزش، ادرا

و ... را بیـش از حـد ناچیـز به‌حسـاب می‌آورد.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  

| آزمایشی سنجش 93 | کید دارند؟	 کدام رویکردها، به‌ترتیب بر اهمیت »عوامل غریزی« و »عوامل محیطی« تأ 	 828 

4( روانکاوی ـ رفتاری 3( روانکاوی ـ شناختی	 2( زیست‌شناختی ـ رفتاری	 1( رفتاری ـ زیست‌شناختی	
بر اساس کدام رویکرد، هنگامی‌ که به دنیا می‌آییم، شبیه یک جعبه‌ی تو خالی یا لوح سفیدی هستیم که تجربه و تعامل با محیط، ما را می‌سازد؟ 	 838 

| آزمایشی سنجش 92 | 4( شناختی	 3( انسان‌گرا	 2( روانکاوی	 1( رفتاری	
ک و تفکر را بیش از اندازه ناچیز  گاهی، ذهن و تجربه را مورد غفلت قرار می‌دهد و نقش عوامل درونی از قبیل انگیزش، ادرا کدام رویکرد، آ 	 848 

| آزمایشی سنجش 93 | می‌شمرد؟	

4( رفتاری 3( روانکاوی	 2( شناختی	 1( انسان‌گرا	
تکنیکی که به افراد می‌آموزد تا پاسخ‌های خودکار مانند تپش قلب و فشار خون را کنترل کنند ........ نام دارد و در رویکرد ........ مطرح می‌شود.  	 858 

| سراسری 91 | 2( حساسیت‌زدایی تدریجی ـ پدیدار شناختی	 		 1( پسخوراند زیستی ـ رفتاری
3( حساسیت‌زدایی تدریجی ـ زیست‌شناختی	 4( پسخوراند زیستی ـ زیست‌شناختی

| آزمایشی سنجش 93 و 92 | پیش‌فرض بنیادین رویکرد رفتاری بر کدام نکته استوار است و ویژگی این رویکرد کدام است؟	 	 868 

کید می‌شود. کتسابی است ـ صرفاً روی رفتار قابل مشاهده تأ 1( تمام رفتارهای ما ا
کتسابی است ـ به ریشه‌ی رفتار توجه خاصی ندارد. 2( برخی از رفتارهای ما ا

کتسابی است ـ به ریشه‌ی رفتار توجه خاصی دارد. 3( تمام رفتارهای ما ا
کید نمی‌شود. کتسابی است ـ صرفاً روی رفتار قابل مشاهده تأ 4( برخی از رفتارهای ما ا

| آزمایشی سنجش 93 | کید می‌شود و کدام مورد از ویژگی‌های این رویکرد نمی‌باشد؟	 در رویکرد رفتاری بر چه امری تأ 	 878 

ک و تفکر را مورد توجه قرار می‌دهد.  1( رفتار قابل مشاهده ـ عوامل درونی از قبیل انگیزش, ادرا
2( ریشه‌ی رفتار ـ یک رویکرد مکانیستی است. 

3( رفتار قابل مشاهده ـ رفتار را ناشی از شکل‌گیری عوامل صرفاً محیطی می‌داند.
4( ریشه‌ی رفتار ـ جبرگرایانه است. 



فصل اول
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	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
چنانچه »افسردگی را ناشی از فعالیت نوع خاصی از واسطه‌های عصبی شیمیایی در بدن انسان در نظر بگیریم« و نیز »فرآیندهای روانی را  	 909 

| سراسری 88 | ک و حافظه قلمداد کنیم« به ترتیب، به کدام رویکرد روان‌شناختی توسل جسته‌ایم؟	 حاصل پردازش اطلاعات در ادرا
4( پدیدار شناختی ـ روانکاوی 3( زیست شناختی ـ شناختی	 2( رفتاری ـ پدیدار شناختی	 1( شناختی ـ رفتاری	

| آزمایشی سنجش 93 و 91 | روان‌شناسان ............ ذهن انسان را به یک رایانه تشبیه می‌کنند.	 	 919 

4( پدیدار شناختی 3( شناختی	 2( روانکاوی	 1( زیست شناختی	
موضوعات »رؤیاها«، »راهبردهای حل مسأله« و »محرکات بیرونی« به ترتیب در کدام رویکردهای روان‌شناسی مورد بررسی قرار می‌گیرند؟ 	 929 

2( روانکاوی ـ شناختی ـ رفتاری	 		 1( شناختی ـ روانکاوی ـ رفتاری
4( شناختی ـ رفتاری ـ روانکاوی 		 3( رفتاری ـ شناختی ـ روانکاوی

| آزمایشی سنجش 92 | موضوعات زیر به ترتیب با کدام رویکردهای روان‌شناسی ارتباط دارد؟	 	 939 

»ذخیره‌سازی، لغزش‌های کلامی، لوح سفید«
2( شناختی ـ روانکاوی ـ شناختی 		 1( روانکاوی ـ شناختی ـ رفتاری

4( زیست‌شناختی ـ روانکاوی ـ انسان‌گرا 		 3( شناختی ـ روانکاوی ـ رفتاری
کدام رویکرد بر اساس این پیش‌فرض است که ذهن انسان شبیه یک رایانه است که دربرگیرنده‌ی فرآیندهایی چون ذخیره‌سازی و یادآوری  	 949 

| آزمایشی سنجش 93 و 91 | داده‌هاست؟	
4( انسان‌گرا 3( رفتاری	 2( شناختی	 1( روانکاوی	

»قلمداد کردن انسان به عنوان ماشین« انتقاد وارد بر کدام رویکرد در روان‌شناسی است؟ 	 959 

4( روانکاوی 3( شناختی	 2( زیست‌شناختی	 1( انسان‌گرا	

| آزمایشی سنجش 93 و 92 و 90 | کدام‌یک از عبارت‌های زیر درباره‌ی »رویکرد رفتاری« نادرست می‌باشد و پیش‌فرض بنیادین این رویکرد چیست؟	 	 888 

کتسابی است. کید می‌شود و به ریشه‌ی رفتار توجه خاصی ندارد ـ برخی از رفتارهای ما ا 1( صرفاً روی رفتار قابل مشاهده تأ
کتسابی است. 2( رفتار را ناشی از شکل‌گیری عوامل صرفاً محیطی می‌داند ـ تمام رفتارهای ما ا

کتسابی است. ک، تفکر و ... را بیش از حد ناچیز به حساب می‌آورد ـ برخی از رفتارهای ما ا 3( نقش عوامل درونی از قبیل انگیزش، ادرا
کتسابی است. گاهی، ذهن، تجربه و هیجانات را هم مورد توجه قرار می‌دهد ـ تمام رفتارهای ما ا 4( آ

| آزمایشی سنجش 90 | کید دارد و کدام مورد از ویژگی‌های این رویکرد نمی‌باشد؟	 پیش‌فرض بنیادین رویکرد رفتاری بر چه نکته‌ای تأ 	 898 

2( عدم توجه به ریشه‌ی رفتار ـ ماشینی کتسابی بودن تمام رفتارهای ما ـ جبرگرایانه	 1( ا
4( عدم توجه به ریشه‌ی رفتار ـ مکانیستی گاه	 کتسابی بودن تمام رفتارهای ما ـ ناخودآ 3( ا

رویکرد شناختی

 »رویکـرد شـناختی« بـر اسـاس ایـن پیش‌فـرض اسـت کـه ذهـن 
شـبیه یـک رایانـه اسـت کـه دربرگیرنـده‌ی فرآیندهایـی چـون درون‌داد، 
فـرض  شـناختی،  روان‌شناسـان  داده‌هاسـت.  یـادآوری  و  ذخیره‌سـازی 
کرده‌انـد کـه یـک نظـام پـردازش اطلاعاتـی وجـود دارد کـه اطلاعـات 
را تغییـر داده و یـا انتقـال داده می‌شـود. ولـی یکـی از مشـکلاتی کـه 
روان‌شناسـی شـناختی با آن مواجه اسـت، بررسـی پدیده‌هایی اسـت که 
امکان بررسـی و مشـاهده‌ی مسـتقیم آن‌هـا وجود نـدارد. مفاهیمی چون 
درون‌داد ـ بـرون‌داد، ذخیره‌سـازی، یـادآوری و غیـره را چگونـه می‌تـوان 
به‌طـور مسـتقیم مشـاهده کـرد. بـه همیـن دلیـل، رویکـرد شـناختی به 
»رایانـه« تشـبیه شـده اسـت تـا از آن طریـق بتـوان پدیده‌هایـی را کـه 

در سیسـتم شـناختی انسـان اتفـاق می‌افتـد، توصیـف و تبییـن کـرد؛ 
بنابراین، اسـتفاده از مدل‌ها در روان‌شناسـی شـناختی، شیوه‌ی ارزشمند 

و پرثمـری در بـه دسـت‌آوردن اطلاعـات بـوده اسـت.
تبیین‌های  این‌که  دلیل  به  لذا  است؛  مکانیستی  شناختی،  رویکرد   
از  استفاده  است،  شده  نهاده  بنا  ماشینی  مدل‌های  بر  اساساً  شناختی 
انسان« در واقع  تمثیل‌هایی مانند: »پردازش اطلاعات رایانه‌ای درباره‌ی 
کید بر این مسأله خواهد بود که »انسان به عنوان ماشین« قلمداد شده  تأ
است و این همان انتقاد وارده به این رویکرد است؛ زیرا انسان و ماشین را 
نمی‌توان یکی قلمداد کرد؛ برای مثال، انسان فراموش می‌کند ولی رایانه‌ها 
که  صورتی  در  می‌شود  غیرمنطقی  و  عاطفی  انسان،  نمی‌کنند؛  فراموش 

رایانه‌ها منطقی‌اند و قادر نیستند عواطف را احساس کنند.



روان‌شناسی
24

| سراسری خارج 92 | روان‌شناسی شناختی با کدام مشکل مواجه است؟	 	 969 

کید بیشتری دارد.	 1( بر عوامل غریزی انسان تأ
2( رفتار انسان را بر اساس تأثیر عوامل محیطی تبیین می‌کند.

3( بررسی پدیده‌هایی که امکان بررسی و مشاهده‌ی مستقیم آن‌ها وجود ندارد.
4( نسبت به تجربه، از یک منظر بیرونی نگاه می‌کند تا درونی.

 ـآزمایشی سنجش 93 | | سراسری خارج 93  کدام دو رویکرد روان‌شناختی را می‌توان مکانیستی )ماشینی( دانست؟	 	 979 

4( زیست‌شناختی و شناختی 3( رفتاری و زیست‌شناختی	 2( روان‌کاوی و شناختی	 1( شناختی و رفتاری	
روان‌شناسی شناختی با چه مشکلی روبه‌رو است و در این رویکرد, شیوه‌ی ارزشمند و پرثمر در به‌دست آوردن اطلاعات کدام است؟ 	 989 

1( بررسی پدیده‌هایی که امکان بررسی و مشاهده‌ی مستقیم آن‌ها وجود ندارد ـ پردازش اطلاعات رایانه‌ای
2( انسان به‌عنوان ماشین قلمداد شده است ـ استفاده از مدل‌ها

3( بررسی پدیده‌هایی که امکان بررسی و مشاهده‌ی مستقیم آن‌ها وجود ندارد ـ استفاده از مدل‌ها
4( انسان به‌عنوان ماشین قلمداد شده است ـ پردازش اطلاعات رایا‌نه‌ای

کدام رویکرد بر این پیش‌فرض استوار است که ذهن شبیه یک رایانه است و در این رویکرد روان‌شناسان چه فرضی دارند؟ 	 999 

| آزمایشی سنجش 93 و 91 | کتسابی است و هنگامی‌که به دنیا می‌آییم، شبیه یک لوح سفید می‌باشیم.	 1( رفتاری ـ تمام رفتارهای ما ا
2( شناختی ـ یک نظام پردازش اطلاعاتی وجود دارد که اطلاعات را تغییر داده و یا انتقال داده می‌شود. 

کتسابی است و هنگامی‌که به‌ دنیا می‌آییم، شبیه یک لوح سفید می‌باشیم.  3( شناختی ـ تمام رفتارهای ما ا
4( رفتاری ـ یک نظام پردازش اطلاعاتی وجود دارد که اطلاعات را تغییر داده و یا انتقال داده می‌شود. 

| آزمایشی سنجش 93 | ک این دو رویکرد چیست؟	 پیش‌فرض »رویکرد شناختی« و »رویکرد رفتاری« به‌ترتیب کدام است و وجه اشترا 	 1001 

کتسابی است ـ رویکردی مکانیستی هستند. 1( ذهن شبیه یک رایانه است ـ تمام رفتارهای ما ا
کتسابی است ـ ذهن شبیه یک رایانه است ـ استفاده از مدل‌ها 2( تمام رفتارهای ما ا
کتسابی است ـ استفاده از مدل‌ها 3( ذهن شبیه یک رایانه است ـ تمام رفتارهای ما ا

کتسابی است ـ ذهن شبیه یک رایانه است ـ رویکردی مکانیستی هستند. 4( تمام رفتارهای ما ا
یکی از مشکلاتی که روان‌شناسی ............ با آن مواجه است، بررسی پدیده‌هایی است که امکان بررسی و مشاهده‌ی مستقیم آن‌ها وجود ندارد.  	 1011 

| آزمایشی سنجش 93 | در این رویکرد از روان‌شناسی استفاده از ............ شیوه‌ی ارزشمند و پرثمری در به‌دست آوردن اطلاعات بوده است.	
2( شناختی ـ مدل‌ها 1( انسان‌گرا ـ روش‌های علمی مرسوم	

4( شناختی ـ روش‌های علمی مرسوم 		 3( انسان‌گرا ـ مدل‌ها
کدام رویکرد به رایانه شبیه شده است و در این رویکرد, شیوه‌ی ارزشمند و پرثمر در به‌دست آوردن اطلاعات کدام است؟ 	 1021 

| آزمایشی سنجش  93 و 91 | 		 1( شناختی ـ استفاده از مدل‌ها
2( انسان‌گرا ـ استفاده از تمثیل‌هایی مانند پردازش اطلاعات رایانه‌ای درباره‌ی انسان
3( شناختی ـ استفاده از تمثیل‌هایی مانند پردازش اطلاعات رایانه‌ای درباره‌ی انسان

4( انسان‌گرا ـ استفاده از مدل‌ها

رویکرد انسان‌گرا
 »رویکـرد انسـان‌گرایی« بیـن دو رویکـرد که یکی انسـان را تحت تأثیر 
کید داشـت،  محیـط می‌دانسـت و دیگـری به عوامل غریزی و ناهشـیار تأ
قـرار گرفـت. »ابراهـام مازلـو« بـه عنـوان یـک روان‌شـناس انسـان‌گرا این 
رویکـرد را »نیـروی سـوم در روان‌شناسـی« نام‌گـذاری کـرد. نگرشـی کـه 
انسـان را به عنوان فردی آزاد و دارای اسـتعداد برای رشد و خودشکوفایی 
در نظـر می‌گرفت. روان‌شناسـان انسـان‌گرا بـر این باورند که روان‌شناسـی 
بایـد بـا تجربـه‌ی غیرعینـی )ذهنـی( و هشـیار فـرد مرتبـط باشـد. ایـن 

رویکـرد بـر تجربـه‌ی منحصر به فرد انسـان‌ها و آزادی بـرای انتخاب 
کید داشـته و اسـتفاده از روش‌هـای علمی مرسـوم را  سرنوشـت فـرد تأ
بـرای مطالعـه‌ی انسـان نامناسـب می‌دانـد. فرض ایـن دیدگاه این اسـت 
کـه هـر فـردی مسـؤول اعمـال خویـش می‌باشـد و تحـت تأثیـر عوامـل 
خارجـی قـرار نمی‌گیـرد و او تنهـا کنترل‌کننـده‌ی رفتـار خـود می‌باشـد. 
روان‌شناسـان انسـان‌گرا ایـن موضـوع را بـه ایـن منظـور مطـرح می‌کنند 
کـه سـایر رویکردهـا بـه تجربـه اهمیـت می‌دهنـد ولـی دیـدگاه آن‌هـا 
نسـبت بـه تجربـه از یـک منظـر بیرونی اسـت تـا درونـی؛ به‌طـور مثال، 
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تجربـه‌ی هیجانـی، یـک امر درونی اسـت کـه رفتارگرایان سـعی دارند آن 
کنش‌هـای رفتاری قابل مشـاهده، توصیف و تبییـن نمایند و از یک  را بـا وا
منظـر بیرونـی بـه هیجان نـگاه می‌کننـد. درحالی‌کـه رویکرد انسـان‌گرایی 
بـه هیجـان، به‌عنـوان یـک تجربـه‌ی درونـی نـگاه می‌کنـد کـه خـود فرد 
گاهـی دارد. این رویکرد، عالوه بر این با روش‌های مرسـوم  نسـبت بـه آن آ
علمـی کـه عینـی و تجربـی اسـت، مخالفـت می‌کنـد؛ زیـرا معتقـد اسـت 
کـه اسـتفاده از روش‌هـای مرسـوم علمـی ویژگی‌های فـردی را بـه حداقل 

کیـد آن‌هـا بیشـتر بر رفتار مشـترک انسان‌هاسـت. رسـانیده و تأ
 مثال‌هایی از رویکرد انسان‌گرا:

1- کارل راجـرز و مشـاوره‌ی مراجـع ـ محوری: کارل راجـرز، بنیان‌گذار 
حرکـت مشـاوره‌ای اسـت کـه در واقـع نمونـه‌ای از روش‌هایـی اسـت کـه 
اسـتفاده  درمان‌جویـان  بـه  کمـک  بـرای  آن  از  انسـان‌گرا  روان‌شناسـان 
می‌کننـد. راجـرز بـا ایـن پیش‌فـرض شـروع می‌کنـد کـه هـر فـردی در 
مرکزیـت دنیـای تجربـی خـود واقـع شـده اسـت. احساسـات و افـکار این 
دنیـای خصوصـی تنهـا از طریق خود فرد، قابل دسترسـی بـوده و از طریق 
اندازه‌گیـری خارجـی امکان‌پذیـر نمی‌باشـد. واقعیـت آن چیـزی اسـت که 
فـرد آن را دریافـت می‌کنـد. بهتریـن روش برای رسـیدن و فهمیـدن رفتار 

تنهـا از طریـق درک دنیـای درونـی فـرد امکان‌پذیـر می‌گـردد.
گـون  2- ابراهـام مازلـو: مازلـو نیازهـای انسـان را در موقعیت‌هـای گونا
مطالعـه کـرد و متوجـه شـد کـه آن‌هـا می‌توانند به‌صـورت سلسـله مراتب 
طبقه‌بندی شـوند. او معتقد بود نیازها در سلسـله مراتب حداقل در همه‌ی 
افـراد ذاتـی اسـت و نیازهایـی در سـطوح پایین مانند گرسـنگی و تشـنگی 
بایـد حداقـل تـا قسـمتی ارضاء شـوند تـا نیازهای بالاتـر سلسـله مراتب با 
اهمیـت گردنـد. مازلـو نیاز به خودشـکوفایی، نیـاز برای تحقق خـود و درک 

کامـل توانایـی فـرد را به‌عنـوان اوج پیشـرفت در ارضـاء نیازها می‌دانسـت. 

 »رویکـرد انسـان‌گرا« روان‌شناسـان را ترغیـب کـرده تـا بـه ایـن نکته 
واقـف گردنـد کـه فراسـوی رفتـار قابل مشـاهده، حقایـق دیگـری نهفته 
اسـت کـه از طریـق روش‌های علمی مرسـوم امـکان بررسـی و فهم آن‌ها 
امکان‌پذیـر نمی‌باشـد. رویکـرد انسـان‌گرا بـا اتخـاذ یـک نـگاه مثبـت 
کیـد بـر پذیـرش مسـؤولیت فـردی تـا حـدودی  بـه رفتـار انسـانی و تأ
 توانسـته اسـت دیدگاه‌هـای جبرگرایانـه‌ی روش‌هـای علمی مرسـوم را به

چالش بکشاند.
 علی‌رغـم سـهم رویکـرد انسـان‌گرا در فهـم رفتـار انسـانی، انتقاداتـی 
اساسـی بـر آن وارد شـده اسـت کـه اسـاس ایـن رویکـرد را بـه چالـش 
جـدی می‌کشـاند؛ به‌طور مثـال، تمام آن‌چیـزی را که فـرد از خود گزارش 
را تجربـه می‌کنـد؛  کـه آن‌هـا  باشـد  می‌دهـد، نمی‌توانـد همان‌چیـزی 
 زیـرا هـر فـرد سـعی می‌کنـد بهتریـن تصویـر را از خـود ارائـه دهـد، 
هـر چنـد که آن‌گونه نباشـد. رویکرد انسـان‌گرا، مبهم بـوده و آزمایش‌پذیر 
نمی‌باشـد. نظریه‌هـا در ایـن رویکـرد بـه گونـه‌ای معرفـی می‌شـوند کـه 

امـکان تأییدپذیـری آن‌ها نمی‌باشـد.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
 ـآزمایشی سنجش 91 | | سراسری خارج 90  یکی از ایرادهای وارده به رویکرد انسان‌گرا این است که:	 	 1031 

2( ابهام دارد و آزمایش‌پذیر نیست. 1( بیشتر به عینیت می‌پردازد نه ذهنیت.	
4( برای انسان آزادی عمل قائل نمی‌شود. 3( تجربه‌های منحصر به فرد را نادیده می‌گیرد.	

| آزمایشی سنجش 90 | بر اساس کدام دیدگاه، استفاده از روش‌های علمی مرسوم برای مطالعه‌ی انسان، نامناسب است؟ 	 	 1041 

4( رفتاری 3( زیست‌شناختی	 2( شناختی	 1( انسان‌گرا	
| آزمایشی سنجش 91 | کدام گزینه، به ترتیب، مربوط به رویکرد »روانکاوی«، »انسان‌گرا« و »شناختی« است؟	 	 1051 

گاهی و ذهن را مورد غفلت قرار می‌دهد 1( انسان به عنوان ماشین قلمداد شده است ـ هر فرد مسؤول اعمال خویش است ـ آ
2( نقش اراده‌ی آزاد و عوامل محیطی را ناچیز می‌داند ‌ـ مبهم بوده و آزمایش‌پذیر نمی‌باشد ـ انسان به عنوان ماشین قلمداد شده است

گاه ـ عدم توجه به ریشه‌ی رفتار فرد ‌ـ مکانیستی بودن 3( کشف پدیده‌‌ی ناخودآ
کید بر تجارب اولیه‌ی دوران کودکی کید بر تجربه‌ی منحصر به فرد انسان‌ها ـ تأ کید بر عوامل غریزی ـ تأ 4( تأ

روان‌شناسان کدام رویکرد بر این باورند که روان‌شناسی باید با تجربه‌ی غیرعینی و هشیار فرد مرتبط باشد و هر فردی مسؤول اعمال خویش  	 1061 

| آزمایشی سنجش 93 | است و تحت تأثیر عوامل خارجی قرار نمی‌گیرد؟	
4( شناختی 3( زیست‌شناختی	 2( رفتارگرا	 1( انسان‌گرا	
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| سراسری 91 | یکی از انتقادهای وارده به رویکرد انسان‌گرا عبارت است از: 	 	 1071 
2( امکان‌پذیر نبودن تأیید نظریه‌ها کید بیش از حد روی اثر محیط 	 1( تأ

4( نادیده گرفتن کامل یافته‌های سایر رویکردها 3( فقدان یا نبود نظری درباره‌ی انسان	
| سراسری خارج 91 | رویکرد انسان‌گرا بین کدام دو رویکرد قرار می‌گیرد؟ 	 	 1081 

2( زیست‌شناختی و شناختی 		 1( شناختی و روانکاوی
4( روانکاوی و رفتارگرایی 		 3( رفتارگرایی و زیست‌شناختی

| سراسری خارج 91 | یکی از انتقادهای وارده به رویکرد انسان‌گرایی این است که:	 	 1091 
1( نیازها و سلسله مراتب آن‌ها تحت تأثیر محیط زندگی قرار می‌گیرند.
2( اهمیت محیط، نگرش‌های فردی و ذهنی را کم‌ارزش جلوه می‌دهد.

3( در گزارش افراد مختلف در مورد خودشان، همیشه تفاوت‌های فردی وجود دارد.

4( گزارش فرد در مورد خودش نمی‌تواند واقعاً همان چیزی باشد که تجربه می‌کند.
 ـآزمایشی سنجش 90 | | سراسری خارج 92  کدام عبارت را می‌توان نقدی بر رویکرد انسان‌گرا محسوب کرد؟	 	 1101 

1( فراسوی رفتار قابل مشاهده، حقایق دیگری نهفته است.
کید می‌کند. 2( رویکرد انسان‌گرا بر مسؤولیت فردی انسان تأ

3( رویکرد انسان‌گرا، انسان را به عنوان ماشین در نظر می‌گیرد.
4( نظریه‌ها به گونه‌ای معرفی می‌شوند که امکان‌ تأییدپذیری آن‌ها نمی‌باشد.

| آزمایشی سنجش 93 و 90 | روان‌شناسان انسان‌گرا با روش‌های مرسوم علمی که عینی و تجربی است، مخالفت می‌کنند؛ زیرا ......... 	 	 1111 
ک، تفکر و ... را بیش از حد ناچیز به‌حساب می‌آورند.  1( نقش عوامل درونی از قبیل انگیزش، ادرا

2( تبیین‌های شناختی اساساً بر مدل‌های ماشینی بنا نهاده شده است. 
3( معتقدند که استفاده از روش‌های مرسوم علمی، ویژگی‌های فردی را به حداقل می‌رساند. 

4( معتقدند تمام آن چیزی که فرد از خود گزارش می‌دهد، نمی‌تواند همان چیزی باشد که آن‌ها را تجربه می‌کند. 
| آزمایشی سنجش 93 | بنیانگذار حرکت مشاوره‌ای کیست و وی کار خود را با کدام پیش فرض شروع می‌کند؟	 	 1121 

1( ابراهام مازلو ـ نیازها در سلسله مراتب حداقل در همه‌ی افراد ذاتی است.
2( کارل راجرز ـ هر فردی در مرکزیت دنیای تجربی خود واقع شده است.

3( کارل راجرز ـ نیازها در سلسله مراتب حداقل در همه‌ی افراد ذاتی است.
4( ابراهام مازلو ـ هر فردی در مرکزیت دنیای تجربی خود واقع شده است.

روان‌شناسان انسان‌گرا استفاده از چه چیزی را برای مطالعه‌ی انسان نامناسب می‌دانند و فرض دیدگاه انسان‌گرا کدام است؟ 	 1131 
| آزمایشی سنجش 93 و 90 | 	 1( تجربه‌های غیر عینی و هشیار فرد ـ فرد تحت تأثیر عوامل خارجی قرار می‌گیرد.	

2( روش‌های علمی مرسوم ـ هر فردی مسؤول اعمال خویش می‌باشد.
3( روش‌های علمی مرسوم ـ فرد تحت تأثیر عوامل خارجی قرار می‌گیرد.

4( تجربه‌های غیر عینی و هشیار فرد ـ هر فردی مسؤول اعمال خویش می‌باشد.
| آزمایشی سنجش 89 | در کدام مورد, ترتیب سلسله مراتب نیازهای ارائه‌شده توسط ابراهام مازلو درست می‌باشد؟	 	 1141 

← نیاز به خودشکوفایی 1( نیاز به امنیت← نیازهای فیزیولوژیک← نیاز به دوست داشتن← نیاز به احترام
2( نیازهای فیزیولوژیک← نیاز به عزت نفس← نیاز به امنیت← نیاز به دوست داشتن← نیاز به خودشکوفایی

3( نیاز به خودشکوفایی← نیازهای فیزیولوژیک← نیاز به امنیت← نیاز به تعلق← نیاز به عزت نفس
← نیاز به خودشکوفایی 4( نیازهای فیزیولوژیک← نیاز به امنیت← نیاز به تعلق← نیاز به احترام

رویکرد انسان‌گرا چگونه توانسته است دیدگاه‌های جبرگرایانه‌ی روش‌های علمی مرسوم را به چالش بکشاند و ویژگی این رویکرد کدام است؟ 	 1151 
| آزمایشی سنجش 94 | 		  1( اتخاذ یک نگاه مثبت به رفتار انسانی ـ مبهم و غیر قابل آزمایش

کید بر پذیرش مسؤولیت‌ جمعی ـ مبهم و غیر قابل آزمایش 2( تأ
3( اتخاذ یک نگاه مثبت به رفتار انسانی ـ تجربی و آزمایش‌پذیر

کید بر پذیرش مسؤولیت‌ جمعی ـ تجربی و آزمایش‌پذیر 4( تأ
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| آزمایشی سنجش 89 | در سلسله مراتب نیازهای ارائه‌شده توسط ابراهام مازلو، قبل از نیاز به خودشکوفایی، کدام نیازها به‌ترتیب قرار گرفته‌اند؟	 	 1161 

← نیاز به عزت ‌نفس	 1( نیاز به امنیت← نیاز به دوست داشتن
← نیاز به امنیت 2( نیاز به عزت‌ نفس←نیاز به دوست داشتن

← نیاز به عزت ‌نفس←نیاز به امنیت 3( نیاز به تعلق
←نیاز به امنیت←نیاز به دوست داشتن 4( نیاز به احترام

رویکرد انسان‌گرا بین کدام دو رویکرد قرار می‌گیرد و روان‌شناسان انسان‌گرا معتقدند که روان‌شناسی باید با چه امری مرتبط باشد؟ 	 1171 
| آزمایشی سنجش 93 | 1( رویکردی که انسان را تحت تأثیر محیط می‌دانست و رویکرد روان‌کاوی ـ تجربه‌ی عینی و هشیار فرد 	

2( رویکرد رفتاری و رویکرد شناختی ـ تجربه‌ی غیرعینی و ناهشیار فرد
کید داشت ـ تجربه‌ی ذهنی و هشیار فرد 3( رویکرد رفتاری و رویکردی که به عوامل غریزی و ناهشیار تأ

4( رویکرد شناختی و رویکرد روان‌کاوی ـ تجربه‌ی غیرعینی و هشیار فرد
| آزمایشی سنجش 90 و 89 | در سلسله مراتب نیازهای ارائه شده توسط ابراهام مازلو, قبل از »نیاز به تعلق« به‌ترتیب کدام نیازها قرار گرفته‌اند؟	 	 1181 

2( نیاز به امنیت ـ نیاز به احترام 	 1( نیاز به عزت نفس ـ نیازهای فیزیولوژیک 	
4( نیاز به امنیت ـ نیازهای فیزیولوژیک  3( نیاز به عزت نفس ـ نیاز به دوست داشتن 	

رویکرد انسان‌گرا بین کدام دو رویکرد قرار می‌گیرد و چه کسی به‌عنوان یک روان‌شناس انسان‌گرا این رویکرد را نیروی سوم در روان‌شناسی  	 1191 
| آزمایشی سنجش 93 | نام‌گذاری کرد؟	

2( شناختی و زیست‌شناختی ـ کارل راجرز 1( رفتاری و روان‌کاوی ـ کارل راجرز	
4( شناختی و زیست‌شناختی ـ ابراهام مازلو 3( رفتاری و روان‌کاوی ـ ابراهام مازلو	

کدام مورد از انتقادات وارد بر رویکرد انسان‌گرا نمی‌باشد و در سلسله مراتب نیازهای ارائه‌شده توسط ابراهام مازلو کدام نیاز در بالاترین مرتبه  	 1201 

| آزمایشی سنجش 92 | قرار می‌گیرد؟	
1( نظریه‌ها به‌گونه‌ای معرفی می‌شوند که امکان تأیید‌پذیری آن‌ها وجود ندارد ـ نیاز به خود‌شکوفایی 

2( مبهم و آزمایش‌پذیر است ـ نیاز به خودشکوفایی
3( تمام آن‌ چیزی که فرد از خود گزارش می‌دهد, همان چیزی است که تجربه می‌کند ـ نیاز به عزت نفس

4( هر فرد سعی می‌کند بهترین تصویر را از خود ارائه دهد, هرچند آن‌گونه نباشد ـ نیاز به عزت نفس
ابراهام مازلو کدام رویکرد را نیروی سوم در روان‌شناسی نام‌گذاری کرد و این رویکرد بین کدام دو رویکرد قرار گرفته است؟	| آزمایشی سنجش 93 | 	 1211 

2( انسان‌گرا ـ روان‌کاوی و شناختی	 1( روان‌کاوی ـ رفتاری و شناختی	
4( انسان‌گرا ـ رفتاری و روان‌کاوی 3( روان‌کاوی ـ شناختی و انسان‌گرا	

روان‌شناسان انسان‌گرا بر این باورند که روان‌شناسی باید با تجربه‌ی ............ فرد مرتبط باشد و فرض این دیدگاه آن است که هر فرد ............ 	 1221 

2( غیر عینی ـ تحت تأثیر عوامل خارجی قرار می‌‌گیرد.  1( ذهنی ـ مسؤول اعمال خویش می‌باشد. 	
4( عینی ‌ـ تنها  کنترل‌کننده‌ی رفتار خود می‌باشد.  3( هشیار ـ به‌عنوان ماشین قلمداد شده است. 	

| آزمایشی سنجش 93 | رویکرد انسان‌گرایی به هیجان به‌عنوان یک تجربه‌ی ............ نگاه می‌کند که ............ 	 	 1231 

کنش‌های رفتاری قابل مشاهده توصیف و تبیین نماید. 1( درونی ـ فرد سعی دارد آن را با وا
گاهی دارد. 2( بیرونی ـ خود فرد نسبت به آن آ

کنش‌های رفتاری قابل مشاهده توصیف و تبیین نماید. 3( بیرونی ـ فرد سعی دارد آن را با وا
گاهی دارد. 4( درونی ـ خود فرد نسبت به آن آ

روش‌های تحقیق در روان‌شناسی علمی

 روان‌شناسـان از طریـق »مـدارک و شـواهد تحقیقـی کـه مبتنـی بـر 
تحقیـق تجربـی باشـد« نظـرات خـود را معرفـی می‌نماینـد و ایـن همان 
روان‌شناسـی  از  را  علمـی  روان‌شناسـی  روش  و  راه  کـه  اسـت  چیـزی 
غیرعلمـی مجـزا می‌سـازد. روان‌شناسـان صرفـاً نظریه‌هایـی را دربـاره‌ی 

آن‌هـا  بلکـه  نمی‌دهنـد  ارائـه  می‌کنـد،  رفتـار  چگونـه  انسـان   این‌کـه 
در صـدد حمایـت تجربـی بـرای نظریه‌هـای ارائـه شـده بـا روش تحقیق 
علمـی هسـتند. روان‌شناسـان، زمـان زیادی را صـرف جمـع‌آوری داده‌ها 
بـرای بررسـی فرضیه‌هـای متفـاوت می‌کننـد. ممکـن اسـت تصور شـود 
ایـن جمـع‌آوری داده‌هـا از طریـق آزمایش‌هایـی اسـت که روان‌شناسـان 
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گرچـه »بعضـی از آن‌هـا« از ایـن روش  در آزمایشـگاه انجـام می‌دهنـد. ا
به‌دسـت می‌آینـد ولی ایـن یکی از آن روش‌هایی اسـت که روان‌شناسـان 

بـرای بررسـی فرضیه‌هـای خـود انتخـاب می‌نمایند.

روش آزمایشی

 فـرض کنیـد روان‌شناسـی می‌خواهـد اثـر سـر و صـدا را در عملکـرد 
یـادآوری بررسـی نمایـد. در این‌جـا ضـروری اسـت کـه روان‌شـناس در 
ابتـدا فرضیـه‌ای را در ایـن خصـوص ارائه دهد؛ مثلاً »سـر و صـدا و تداوم 
آن، عملکـرد یـادآوری را کاهـش می‌دهـد«. بـرای بررسـی ایـن فرضیـه، 
 آزمایشـگر، احتمـالاً بایـد عملکـرد یـک گـروه از افـراد را کـه در معـرض 
سـر و صـدای زیـاد قـرار می‌گیرنـد، بـا گروهـی دیگـر از افـراد را کـه در 
معـرض ایـن سـر و صـدا نیسـتند، در عملکـرد یـادآوری مقایسـه نماید. 
ایـن فرضیـه دو متغیـر را مـورد بررسـی قـرار می‌دهـد. مقدار سـر و صدا 
و دیگـری عملکـرد یـادآوری؛ هـر دوی ایـن متغیرهـا در طـول آزمایـش 
می‌توانـد تغییـر یابـد. یکـی از متغیرهـا بـه طـور مسـتقیم به‌وسـیله‌ی 
آزمایشـگر دسـتکاری می‌شـود؛ ایـن متغیـر، متغیر مسـتقل می‌باشـد. 
در مثـال کنونـی، متغیـر مسـتقل همـان »مقـدار سـر و صدا« می‌باشـد؛ 
تأثیـر متغیـر مسـتقل قـرار  متغیـر دیگـر، متغیـری اسـت کـه تحـت 
می‌‌گیـرد و بـه آن متغیر وابسـته می‌گوینـد و در مثال کنونـی »عملکرد 
یـادآوری افـراد در آزمایـش«، متغیر وابسـته می‌‌باشـد. متغیر وابسـته به 
جنبه‌هایـی از رفتـار کـه می‌توانـد اندازه‌گیـری و یـا ارزیابـی شـود، اطلاق 
می‌شـود. از سـوی دیگـر، متغیـر وابسـته، بسـتگی بـه چیـزی دارد کـه 
آزمایشـگر آن را کنتـرل می‌نمایـد. در حقیقـت ارزیابـی متغیر وابسـته به 
آن دلیـل می‌باشـد کـه مـا در صـدد آن هسـتیم کـه ملاحظـه کنیـم کـه 
آیـا متغیـر مسـتقل تغییـری را در رفتـار بـه وجـود آورده اسـت یـا خیر.

 مهم‌تریـن اصـل روش آزمایشـی کنتـرل متغیر مسـتقل )متغیری که 
دسـتکاری می‌شـود( اسـت. متغیر وابسـته متغیری اسـت که بـرای تغییر، 
آزاد اسـت ولـی تمامـی متغیرهای دیگر بایسـتی کنترل شـوند؛ یعنی ثابت 
نگـه داشـته شـوند. ایـن کار، به مـا این امـکان را می‌دهـد که بعـد بتوانیم 
بگوییـم هرگونـه تغییـر در متغیـر وابسـته، نتیجـه‌ی دسـتکاری در متغیر 
مسـتقل بـوده اسـت. در مثال قبل، مـا می‌‌توانیم یـک گـروه از آزمودنی‌ها 
را در معـرض سـر و صـدا قرار دهیم و گروه دیگـر را در معرض هیچ صدایی 
قـرار ندهیـم. چطـور مـا می‌توانیم ادعا کنیم که هرگونه تفاوت ناشـی شـده 
در عملکـرد دو گـروه، نتیجـه‌ی سـر و صدا می‌باشـند، نه عوامـل دیگر. در 
این‌جـا ضـروری اسـت کـه مـا بتوانیـم تمـام عوامـل موجـود در موقعیـت 

آزمایـش، از قبیـل نـور، حـرارت و ... را در هـر دو گروه شـبیه بـه یک‌دیگر 
نگـه داریـم. علاوه بـر کنترل متغیرهای محیطـی، باید دو گروه آزمایشـی و 
گر یک گـروه افراد  کنتـرل نیـز ویژگی‌های یکسـانی را داشـته باشـند؛ مثلاً ا
باهوش‌تـری باشـند، چگونـه مـا می‌توانیـم با اطمینـان بگوییم کـه تفاوت 
دو گـروه در عملکـرد ناشـی از متغیـر مسـتقل بـوده اسـت و نـه ناشـی از 

ویژگی‌هـای دو گـروه آزمایشـی و کنترل؟
 یکـی از ویژگی‌هـای روش آزمایشـی این اسـت که امـکان نتیجه‌گیری 
رابطـه‌ی علـت و معلولی را فراهم می‌سـازد. در واقع از لحاظ واژه‌شناسـی 
علمـی، »متغیـر مسـتقل« را علت و »متغیـر وابسـته« را معلول گویند؛ 
y )یعنـی عملکرد ضعیف( بـه دنبال گر یعنـی در واقـع فـرض کرده‌ایـم ا

x )یعنـی سـر ‌و صـدا( بیاید، پس این منطقی اسـت که اسـتنباط کنیم 

. آنچـه در مثـال بـالا اهمیـت دارد، این اسـت  y x علتـی اسـت بـر کـه
کـه مـا تغییـر را در محیـط ایجـاد کرده‌ایـم و بـا فـرض ثابت نگه داشـتن 
سـایر شـرایط و همگـن بـودن آزمودنی‌هـا در شـرایط آزمایشـی، چنیـن 
؛ یعنـی سـر و صـدا  y x علتـی اسـت بـر نتیجه‌گیـری می‌‌نماییـم کـه

علتی اسـت بـر عملکرد یـادآوری.
گر   از مزایـای اصلـی روش آزمایشـی، تکرارپذیر بودن آن می‌باشـد. ا
آزمایـش بـا شـرایط کامالً کنترل شـده‌ای انجام شـده باشـد، ایـن امکان 
بـرای سـایر محققـان نیـز خواهد بـود که نتایـج آزمایـش را دوبـاره تکرار 
گـر نتیجـه  کننـد. تکرارپذیـری یـک امـر اساسـی و مهـم اسـت؛ یعنـی ا
واقعـی اسـت، پـس در هنـگام تکـرار آزمایش‌هـای بعدی هم بایـد همان 
گـر نتیجـه واقعـی و درسـت نباشـد، نبایـد انتظـار  نتایـج تکـرار شـود و ا

داشـت کـه تکرار شـود.
گـر روش آزمایشـی بـه صـورت خیلی دقیـق آن بخواهد انجـام گیرد،   ا
چاره‌ای جز انجام آن در شـرایط آزمایشـگاهی نخواهد بود. در شـرایط 
آزمایشـگاهی، روان‌شناسـان می‌کوشـند تـا زندگـی واقعـی را در شـرایط 
آزمایشـگاهی آن کـه قاعدتاً از شـرایط طبیعی آن در خارج از آزمایشـگاه 
متفـاوت خواهـد بـود، ایجـاد کننـد کـه می‌تـوان عنـوان »مصنوعـی« را 
بـه آن داد. نکتـه‌ی دیگـر آن کـه در بیشـتر مواقـع بررسـی ویژگی‌هـای 
روانـی در شـرایط آزمایشـگاهی امکان‌پذیـر نمی‌باشـد؛ زیـرا رفتـار در آن 
شـرایط مصنوعـی اسـت و از حالت طبیعـی خارج می‌شـود؛ به‌طور مثال، 
مادرانـی کـه تحت شـرایط آزمایشـگاهی مـورد مشـاهده‌ی آزمایشـگران 
رفتـار  صمیمی‌تـر  و  دوسـتانه‌تر  خـود  بچه‌هـای  بـا  می‌گرفتنـد،  قـرار 

می‌کردنـد تـا هنگامی‌کـه در شـرایط طبیعـی قـرار داشـتند.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
روان‌شناسی می‌خواهد اثر بی‌خوابی را بر مدت رؤیا در خواب بعدی مطالعه کند. دو گروه آزمودنی انتخاب می‌کند یک گروه را 24 ساعت و گروه دیگر را  	 1241 

| آزمایشی سنجش 90 | 48 ساعت بیدار نگه می‌دارد و آن‌گاه مدت رؤیای آن‌ها را در خواب بعدی اندازه می‌گیرد.  در این پژوهش متغیر وابسته چیست؟	
2( بی‌خوابی 48 ساعته 		 1( بی‌خوابی 24 ساعته

4( مدت رؤیای دو گروه در بیداری 		 3( مدت رؤیا در خواب
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در یک پژوهش، متغیری را که یک پژوهشگر می‌تواند با انتخاب خود آن‌ را تغییر دهد، چه می‌نامند؟ 	 1251 
4( وابسته 3( مستقل	 2( کنترل	 1( تابع	

| آزمایشی سنجش 91 و 90 | متغیر وابسته متغیری است که ............	 	 1261 
2( در فاصله‌ی کار و استراحت به وجود می‌آید. 1( آزماینده آن ‌را دستکاری می‌کند.	
4( نتیجه‌ی آن به متغیر مستقل بستگی دارد. 3( در زمان‌های مختلف تغییر می‌یابد.	

| سراسری 81 | کدام روش تحقیق، کاملاً  کنترل شده است؟	 	 1271 
4( مشاهده‌ی طبیعی 3( روش بالینی	 2( روش آزمایشی	 1( اجرای آزمون‌ها	

 ـآزمایشی سنجش 93 و 91 | | سراسری 82  برای تبیین‌های علت و معلولی کدام روش تحقیق به کار می‌رود؟	 	 1281 
4( مشاهده‌ی طبیعی 3( زمینه‌یابی	 2( همبستگی	 1( آزمایشی	

در فرضیه‌ی »سلامت روانی افراد با آموزش مهارت‌های زندگی، تمرینات منظم جسمانی و نگرش مثبت به واقعیت‌ها، گسترش می‌یابد.« متغیر  	 1291 
 ـآزمایشی سنجش 90 | | سراسری 82  وابسته کدام است؟	

4( نگرش مثبت به واقعیت‌ها 3( تمرینات منظم جسمانی	 2( آموزش مهارت‌های زندگی	 1( سلامت روانی	
| سراسری 85 | در انجام دادن آزمایش‌ها باید دقت کرد تا همه چیز ثابت بماند مگر ............ .	 	 1301 

4( متغیر وابسته 3( متغیر مستقل	 2( گروه کنترل	 1( گروه آزمایشی	
پژوهشگری در نظر دارد اثر سن بر نگرش را مطالعه کند. گروه‌های 20 ساله، 30 ساله و ... را با یک آزمون نگرش‌سنج تحت آزمایش قرار  	 1311 
 ـآزمایشی سنجش 91 | | سراسری 88  می‌دهد. در این پژوهش، »متغیر مستقل« کدام است؟	

4( تغییر نگرش 3( سن	 2( نگرش	 1( آزمون	
| سراسری 89 | در روش آزمایشی، منظور از کنترل متغیرهای دیگر )غیر از متغیرهای مستقل و وابسته( کدام است؟	 	 1321 

2( ثابت نگه‌داشتن آن‌ها 		 1( جفت و جور کردن آن‌ها
4( جدا کردن سهم هر یک از آن‌ها 		 3( در اختیار داشتن تعداد آن‌ها

 ـآزمایشی سنجش 90 | | سراسری 90  در فرضیه‌ی زیر، متغیر وابسته کدام است؟	 	 1331 
»در میان داوطلبان گروه آزمایشی علوم انسانی در آزمون سراسری سال 1389 در استان تهران، میزان انتخاب رشته‌ی روان‌شناسی در نزد  	

داوطلبان دختر، بیش از داوطلبان پسر این گروه آزمایشی است.« 
2( داوطلبان گروه آزمایشی علوم انسانی 		 1( جنسیت )دختر ـ پسر(
4( میزان انتخاب رشته‌ی روان‌شناسی  		 3( آزمون سراسری سال 1389

در یک دبستان، برای کلاس »سوم الف« یک فیلم سینمایی با صحنه‌های خشونت‌آمیز پخش شده است اما برای کلاس »سوم ب« هیچ فیلمی  	 1341 
پخش نشده است. در زنگ تفریح مشاهده می‌شود که دانش‌آموزان کلاس »سوم الف« رفتارهای خشونت‌آمیزی از خود نشان می‌دهند و 
سایر دانش‌آموزان از جمله کلاس »سوم ب«، با تعجب به آن‌ها نگاه می‌کنند. در این آزمایش، متغیر مستقل و متغیر وابسته )به‌ترتیب( کدام 
 ـآزمایشی سنجش 91 | | سراسری خارج 90  است؟	

2( کلاس سوم ب ـ کلاس سوم الف 1( کلاس سوم الف ـ رفتار خشونت‌آمیز	
4( فیلم پخش شده ـ رفتار خشونت‌آمیز 3( کلاس سوم ب ـ فیلم پخش شده	

پژوهشگری با روش آزمایشی این فرضیه را که »اضطراب موجب کاهش بهره‌ی هوشی می‌شود« تحقیق می‌کند؛ به ترتیب »متغیر مستقل« و  	 1351 
| آزمایشی سنجش 91 و 90 | »متغیر وابسته« کدام است؟	

4( اضطراب ـ اضطراب 3( اضطراب ـ بهره‌ی هوشی	 2( بهره‌ی هوشی ـ اضطراب	 1( هوش ـ اضطراب	
در کدام‌یک از انواع روش‌های تحقیق در روان‌شناسی، روان‌شناس می‌تواند عوامل مورد مطالعه را بهتر کنترل کند؟ 	 1361 

4( پرسش‌نامه 3( مصاحبه	 2( آزمایشی	 1( مشاهده	
متغیر مستقل متغیری است که محقق آن‌ را ............ 	 1371 

1( تغییر می‌دهد تا اثر آن ‌را بر روی متغیر تابع به دست آورد.
2( تغییر نمی‌دهد تا متغیرهای دیگر را بتواند شناسایی کند.

3( دستکاری می‌کند تا میزان تغییرات آن ‌را مورد سنجش قرار دهد.
4( دستکاری نمی‌کند تا متغیرهای دیگر مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرد.
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پژوهشگری تصمیم دارد تأثیر سر و صدای مزاحم را بر دقت افراد، مورد بررسی قرار دهد. متغیرهای این پژوهش را مشخص کنید. 	 1381 
| آزمایشی سنجش 91 | 2( سر و صدای مزاحم )مستقل( ـ دقت )مستقل(	 1( سر و صدای مزاحم )مستقل( ـ دقت )وابسته(	

4( سر و صدای مزاحم )وابسته( ـ دقت )مستقل( 3( سر و صدای مزاحم )وابسته( ـ دقت )وابسته(	
وقتی پژوهشگر شرایط را کنترل می‌کند تا تأثیر یک عامل را در رفتار بخصوصی مورد بررسی قرار دهد، از کدام تکنیک مطالعه‌ی تجربی  	 1391 
| آزمایشی سنجش 93 | استفاده نموده است؟	

4( روش بالینی 3( روانکاوی	 2( آزمایشی	 1( تست	
در روش آزمایشی، برای آن‌که بتوانیم با اطمینان بگوییم که تغییر حاصل، نتیجه‌ی متغیر مستقل مورد نظر ماست، چه باید بکنیم؟ 	 1401 

1( تا آن‌جا که ممکن است باید همه چیز به جز متغیر وابسته را تغییر دهیم.
2( تا آن‌جا که ممکن است باید همه چیز به جز متغیر وابسته ثابت نگه داشته شود.
3( تا آن‌جا که ممکن است باید همه چیز به جز متغیر مستقل ثابت نگه داشته شود.

4( تا آن‌جا که ممکن است باید همه چیز به جز متغیر مستقل را تغییر دهیم.
در روش آزمایشی، چرا باید همه چیز به جز متغیر مستقل، ثابت نگه داشته شود؟ 	 1411 

1( تا بتوانیم متغیر وابسته را از متغیر مستقل جدا کنیم.
2( تا بتوانیم تأثیر متغیرهای دیگر را نیز بررسی کنیم.

3( تا بتوانیم عملکرد فرد را در رابطه با متغیر وابسته بررسی کنیم.
4( تا بتوانیم با اطمینان بگوییم که تغییر حاصل، نتیجه‌ی متغیر مستقل مورد نظر ماست.

| آزمایشی سنجش 93 و 90 | کدام عبارت صحیح است؟	 	 1421 
1( مهم‌ترین اصل روش آزمایشی، کنترل متغیر وابسته است.

2( متغیر مستقل، متغیری است که برای تغییر آزاد است.
3( مهم‌ترین اصل روش آزمایشی، کنترل متغیر مستقل است.

4( در روش آزمایشی تمامی متغیرها به‌جز متغیر مستقل باید ثابت نگه داشته شوند.
| آزمایشی سنجش  94 و 93 و 90 | مهم‌ترین اصل روش آزمایشی ............ و از مزایای اصلی روش آزمایشی ............ آن می‌باشد.	 	 1431 

2( تعریف عملیاتی ـ کنترل متغیر وابسته  1( کنترل متغیر مستقل ـ تکرارپذیر بودن	
4( کنترل تمامی متغیرها ـ رابطه‌ی علت و معلولی 3( کنترل متغیر وابسته ـ نتیجه‌‌گیری علت و معلولی	

در یک پژوهش علمی، کدام‌یک از متغیرها مورد دستکاری قرار می‌گیرد تا اثرات آن بر روی متغیرهای دیگر مشخص شود؟ 	 1441 
4( کنترل 3( تعدیل کننده	 2( مستقل	 1( وابسته	

| آزمایشی سنجش 93 و 91 | کدام‌یک از روش‌های مطالعه‌ی رفتار می‌تواند علت‌ها را آشکار کند؟	 	 1451 
4( آزمایشی 3( آزمون‌ها	 2( همبستگی	 1( مشاهده‌ی طبیعی	

| آزمایشی سنجش 91 | در بررسی تأثیر تشویق بر افزایش یادگیری، کدام مورد متغیر مستقل است؟	 	 1461 
4( افزایش اعتماد به نفس 3( افزایش یادگیری	 2( یادگیری	 1( تشویق	

محققی قصد دارد تأثیر یک برنامه‌ی آموزشی تلویزیونی را در درمان کودکان بزهکار مورد بررسی قرار دهد. او از چه روشی باید استفاده کند؟ 	 1471 
4( موردی 3( زمینه‌یابی	 2( آزمایشی	 1( همبستگی	

| آزمایشی سنجش 93 | در کدام‌یک از روش‌های تحقیقی زیر، محقق از متغیرهای مستقل و وابسته استفاده می‌کند؟	 	 1481 
4( زمینه‌یابی 3( همبستگی	 2( مشاهده‌ی طبیعی	 1( آزمایشی	

| آزمایشی سنجش 91 | وقتی آزمایش‌کننده قصد دارد اثر نور را بر مردمک چشم بسنجد، کدام مورد متغیر مستقل محسوب می‌شود؟	 	 1491 
4( نور 3( تنگ شدن مردمک چشم	 2( باز شدن مردمک چشم	 1( آزمایش‌کننده	

روان‌شناسی که می‌خواهد پیرامون »تأثیر تلقین بر میزان عملکرد حافظه« تحقیق کند، از کدام روش تحقیقی بهره می‌گیرد؟ 	 1501 
| آزمایشی سنجش 93 | 4( زمینه‌یابی	 3( مطالعه‌ی موردی	 2( مطالعه‌ی همبستگی	 1( روش آزمایشی	

به یاری کدام عامل می‌توان فرضیه‌ها را آزمون نمود؟ 	 1511 
4( عقل ک	 3( ادرا 2( رفتار طبیعی	 1( آزمایش تجربی	

وقتی محقق شرایط را به نحوی کنترل می‌کند تا تأثیر یک عامل را در رفتار فرد، مورد بررسی قرار دهد، در این شرایط او به ............ دست زده است. 	 1521 
4( مشاهده‌ی مستقیم 3( مشاهده‌ی طبیعی	 2( آزمایش	 1( مشاهده‌ی عینی	
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محققی می‌خواهد تأثیر روش‌های مختلف مطالعه را بر میزان یادگیری دانش‌آموزان مورد بررسی قرار دهد. متغیرهای این تحقیق را مشخص  	 1531 
| آزمایشی سنجش 91 | کنید.	

2( روش مطالعه )وابسته( ـ یادگیری )وابسته(	 1( روش مطالعه )مستقل( ـ یادگیری )وابسته(	
4( روش مطالعه )وابسته( ـ یادگیری )مستقل( 3( روش مطالعه )مستقل( ـ یادگیری )مستقل(	

محققی برای بررسی تأثیر بازی‌های رایانه‌ای بر روی سطح نمرات دانش‌آموزان، دو مدرسه‌ی شبانه‌روزی را مورد بررسی قرار می‌دهد. او در  	 1541 
مدرسه‌ی »الف« امکانات لازم برای بازی رایانه‌ای را فراهم می‌کند اما در مدرسه‌ی »ب« این امکانات را فراهم نمی‌کند و آنگاه در آخر دوره‌ی 
تحصیل، نمرات این دانش‌آموزان را با هم مقایسه می‌کند. نام این روش مطالعاتی، مدرسه‌ی الف، مدرسه‌ی ب، نمرات دانش‌آموزان و امکانات 
 ـآزمایشی سنجش 91 | | سراسری خارج 91  بازی‌های رایانه‌ای )به ترتیب( کدام است؟	

1( روش آزمایشی ـ گروه کنترل ـ گروه آزمایشی ـ متغیر وابسته ـ متغیر مستقل
2( روش آزمایشی ـ گروه آزمایشی ـ گروه کنترل ـ متغیر وابسته ـ متغیر مستقل

3( روش همبستگی ـ گروه کنترل ـ گروه آزمایشی ـ متغیر مستقل ـ متغیر وابسته
4( روش همبستگی ـ گروه آزمایشی ـ گروه کنترل ـ متغیر وابسته ـ متغیر مستقل

 ـآزمایشی سنجش  94 و 91 و 90 | | سراسری 92  به جنبه‌هایی از رفتار که می‌تواند اندازه‌گیری و یا ارزیابی شود، متغیر ............ می‌گویند.	 	 1551 
4( مداخله‌گر 3( وابسته	 2( مستقل	 1( کنترل 	

| آزمایشی سنجش 90 | در بررسی تأثیر روش تدریس در یادگیری دانش‌آموزان، متغیر وابسته و معلول به‌ترتیب کدام است؟	 	 1561 
2( روش تدریس ـ یادگیری دانش‌آموزان 1( یادگیری دانش‌آموزان ـ یادگیری دانش‌آموزان	

4( روش تدریس ـ روش تدریس  3( یادگیری دانش‌آموزان ـ روش تدریس	
در مثال »سر و صدا و تداوم آن, عملکرد یادآوری را کاهش می‌دهد.« به‌ترتیب »عملکرد یادآوری‌« و »سر و صدا« کدام متغیرها را نشان  	 1571 
| آزمایشی سنجش 91 | می‌دهند و از لحاظ واژ‌ه‌شناسی به هر یک از این متغیرها چه گفته می‌شود؟	

← معلول ـ مستقل← علت 2( وابسته ← علت	 1( مستقل← معلول ـ وابسته
← علت ـ مستقل← معلول 4( وابسته ← معلول	 3( مستقل← علت ـ وابسته

مهم‌ترین اصل روش آزمایشی کدام است و چرا در بیش‌تر مواقع, بررسی ویژگی‌های روانی در شرایط آزمایشگاهی امکان‌پذیر نمی‌باشد؟ 	 1581 
| آزمایشی سنجش 90 | 2( تکرارپذیر بودن ـ رفتار در آن شرایط مصنوعی است.	 1( کنترل متغیر مستقل ـ امکان تکرار نتایج وجود ندارد.	

4( تکرارپذیر بودن ـ نتیجه, واقعی و درست نیست. 3( کنترل متغیر مستقل ـ رفتار از حالت طبیعی خارج می‌شود.	
| آزمایشی سنجش 93 و 91 و 90 | از مزایای اصلی روش آزمایشی کدام است و کدام متغیر برای تغییر، آزاد است؟	 	 1591 

2( تکرارپذیر بودن ـ وابسته 1( کنترل متغیر مستقل ـ مستقل	
4( تکرارپذیر بودن ـ مستقل 3( کنترل متغیر مستقل ـ وابسته	

توضیح کدام گزینه نادرست است؟ 	 1601 
← حدس اولیه‌ی قابل بررسی تجربی درباره‌ی پدیده‌ی مورد نظر 1( فرضیه

← متغیر آزاد برای تغییر  2( متغیر مستقل 
← اولین قدم در ایجاد دانش  3( استقراء 

← یک نظام کلی برای تبیین پدیده‌ی مورد نظر  4( تئوری 
در عبارت »سر و صدا و تداوم آن، عملکرد یادآوری را کاهش می‌دهد« کدام متغیر برای تغییر آزاد است و کدام متغیر به‌وسیله‌ی آزمایشگر  	 1611 
| آزمایشی سنجش 91 | دستکاری می‌شود؟	

2( متغیر مستقل ـ متغیر وابسته 1( عملکرد یادآوری ـ مقدار سر و صدا	
4( عملکرد یادآوری ـ متغیر وابسته 3( متغیر مستقل ـ مقدار سر و صدا	

مهم‌ترین اصل روش آزمایشی چیست و چرا روش‌های هم‌بستگی به‌طور کلی در سطح پایین‌تری نسبت به روش‌های آزمایشی قرار دارند؟ 	 1621 
| آزمایشی سنجش 90 | 		 1( کنترل متغیر مستقل ـ رابطه‌ی علت و معلول را نمی‌توان از این‌گونه روش‌ها استنباط کرد.

2( تکرارپذیر بودن ـ رابطه‌ی علت و معلول را نمی‌توان از این‌گونه روش‌ها استنباط کرد.
3( کنترل متغیر مستقل ـ بررسی ویژگی‌های رفتاری در شرایط آزمایشگاهی امکان‌پذیر نمی‌باشد.

4( تکرارپذیر بودن ـ بررسی ویژگی‌های رفتاری در شرایط آزمایشگاهی امکان‌پذیر نمی‌باشد.
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روش همبستگی

 فـرض کنیـد کـه مـا علاقه‌منـد بـه مطالعـه‌ی ایـن فرضیـه باشـیم که 
خشـونت در تلویزیـون منتهـی بـه رفتـار پرخاشـگرانه می‌‌شـود. یـک راه 
بـرای بررسـی ایـن فرضیـه ایـن اسـت کـه دو نـوع اطلاعـات را از گروهی 
از مـردم بـه دسـت آوریم: 1ـ میزان سـاعاتی کـه خشـونت را از تلویزیون 
مشـاهده کرده‌انـد. 2ـ تـا چـه انـدازه در موقعیت‌هـای مختلـف، از خـود 
گـر فرضیـه صحیـح باشـد، پـس  رفتـار پرخاشـگرانه نشـان می‌دهنـد. ا
مـا می‌توانیـم انتظـار داشـته باشـیم کـه آن‌هایـی کـه بیشـترین سـاعت 
مقـدار  بیشـترین  بایـد  کرده‌‌انـد،  مشـاهده  تلویزیـون  در  را  خشـونت 
پرخاشـگری را از خـود بـروز دهنـد. از لحـاظ تکنیکـی، ایـن روش بـه 
دنبـال یـک همبسـتگی، یا ارتباط بین تماشـای خشـونت و پرخاشـگری 
باشـد،  داشـته  نزدیکـی وجـود  متغیـر،  دو  ایـن  بیـن  و هرقـدر  اسـت 
بیشـترین همبسـتگی را نشـان خواهد داد. در روش همبستگی، محقق 
در صـدد دسـتکاری متغیـر مسـتقل نیسـت تـا تأثیـرات آن را در متغیـر 
وابسـته جسـت‌وجو نمایـد. روش‌هـای همبسـتگی به طور کلی در سـطح 
پایین‌تـری نسـبت بـه روش‌هـای آزمایشـی قـرار دارنـد؛ بـه ایـن دلیـل 
کـه رابطـه‌ی علـت و معلـول را نمی‌تـوان از این‌گونـه روش‌هـا اسـتنباط 
کـرد؛ مثلاً وقتی مشـخص شـد که بین پرخاشـگری و تماشـای خشـونت 
در تلویزیـون، ارتبـاط وجـود دارد در ایـن شـرایط نمی‌تـوان گفـت کـه 
تماشـای خشـونت در تلویزیـون منجـر بـه رفتـار پرخاشـگرانه می‌شـود؛ 
زیـرا شـاید افـراد پرخاشـگر بیشـتر بـه تماشـای تلویزیـون می‌پردازند یا 

خانواده‌هایـی کـه امکانـات تفریحـی کم‌تـری بـرای فرزنـدان خـود فراهم 
می‌کننـد، بیشـتر تشـویق می‌کننـد کـه افـراد خانـواده تلویزیـون تماشـا 
کننـد و از ایـن طریـق، باعـث پرخاشـگری در کـودکان خانواده می‌شـوند 

و یـا مـوارد دیگر. 
 علی‌رغـم مشـکلات تفسـیری در روش همبسـتگی، دلایـل چنـدی 
وجـود دارد کـه روان‌شناسـان را بـه اسـتفاده از ایـن روش ترغیـب می‌کنـد:
اولاً بررسـی بسـیاری از فرضیه‌های روان‌شـناختی از طریق روش آزمایشی 

امکان‌پذیـر نمی‌باشـد؛ به‌طـور مثـال، این فرضیـه که »اسـتعمال دخانیات 
باعـث بـروز بیماری‌هـای جسـمانی می‌شـود« را نمی‌تـوان از طریـق وادار 
کـردن افـرادی بـه اسـتعمال سـیگار و افـراد دیگری را بـه عدم اسـتفاده از 
سـیگار بررسـی نمـود؛ لـذا بایـد گفـت کـه بررسـی ایـن گونـه فرضیه‌های 

روان‌شـناختی صرفـاً از طریـق روش همبسـتگی صـورت می‌پذیرد.
ثانیـاً از طریـق روش همبسـتگی می‌تـوان تعـداد زیـادی از متغیرهـا را 

در یـک زمـان محـدود مورد بررسـی قرار داد کـه این امـر از طریق روش 
آزمایشـی امکان‌پذیـر نخواهـد بود.

ثالثـاً روش همبسـتگی روش مفیـدی بـرای محقـق فراهـم می‌کنـد کـه 

بـا توجـه بـه آن اطلاعـات، ضـرورت اسـتفاده از روش آزمایشـی منتفـی 
گر از طریق روش همبسـتگی مشـخص شـد که  می‌شـود؛ به‌طـور مثـال، ا
هیچ‌گونـه همبسـتگی و رابطـه‌ای بیـن تماشـای خشـونت در تلویزیون و 
رفتـار پرخاشـگرانه وجود نـدارد، این یافتـه به خودی خـود، عدم ضرورت 

بـه بررسـی روش آزمایشـی را نویـد خواهد داد. 

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  

برای بررسی این فرضیه که »استعمال دخانیات باعث بروز بیماری‌های ریوی می‌شود.« کدام روش تحقیقی مناسب‌تر است؟ 	 1641 

| آزمایشی سنجش 93 | 		 2( مشاهده‌ی طبیعی 		 1( آزمایشی
4( همبستگی 		 3( بنیادی

 ـآزمایشی سنجش 93 | | سراسری خارج 91  یکی از عللی که روان‌شناسان را وادار کرده است که از روش همبستگی استفاده کنند، عبارت است از:	 	 1651 

2( نبود رابطه‌ی علت و معلولی بین بسیاری از پدیده‌ها 1( سهولت تحقیق همبستگی و محاسبات همبستگی	
4( دقت و اعتبار بیشتر روش همبستگی نسبت به سایر روش‌ها 3( امکان‌پذیر نبودن بررسی آزمایشی بسیاری از فرضیه‌ها	

مناسب‌ترین شیوه برای بررسی فرضیه‌ی »استعمال دخانیات باعث بروز بیماری‌های جسمانی می‌شود« کدام است؟ 	 1661 

 ـآزمایشی سنجش 93 | | سراسری خارج 92  		  2( آزمایشی 		 1( همبستگی
4( مشاهده با دخالت آزمایشگر 		 3( مشاهده‌ی طبیعی

| آزمایشی سنجش 90 | مهم‌ترین اصل روش آزمایشی چیست و کدام مورد از ویژگی‌های »متغیر وابسته« نمی‌باشد؟	 	 1631 

1( کنترل متغیر مستقل ـ به‌طور مستقیم به‌وسیله‌ی آزمایشگر دستکاری می‌شود.
2( تکرارپذیر بودن آن ـ بستگی به چیزی دارد که آزمایشگر آن را کنترل می‌کند.

3( کنترل متغیر مستقل ـ به جنبه‌هایی از رفتار که می‌تواند اندازه‌گیری و یا ارزیابی شود, اطلاق می‌شود.
4( تکرارپذیر بودن آن ـ برای تغییر آزاد است ولی تمامی متغیرهای دیگر باید کنترل شوند.
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| سراسری 93 | در پژوهشی بین تماشای خشونت در تلویزیون و رفتار پرخاشگرانه همبستگی به‌ دست آمده است. کدام نتیجه‌گیری درست است؟	 	 1671 

1( تماشای فیلم‌های خشن علت پرخاشگری است.
2( پرخاشگری افراد علت تماشای فیلم‌های خشن است.

3( نمی‌توان نتیجه گرفت که تماشای فیلم‌های خشن علت پرخاشگری است.
4( ارتباط منطقی بین تماشای فیلم خشن در تلویزیون و رفتار پرخاشگرانه وجود ندارد. 

| آزمایشی سنجش 94 | کدام‌یک از موارد زیر, جزء دلایلی که روان‌شناسان را به استفاده از روش هم‌بستگی ترغیب می‌کند, نمی‌باشد؟	 	 1681 

1( روش هم‌بستگی روش مفیدی برای محقق فراهم می‌کند که با توجه به آن اطلاعات, ضرورت استفاده از روش آزمایشی منتفی می‌شود.
2( بررسی بسیاری از فرضیه‌‌های روان‌شناختی از طریق روش آزمایشی امکان‌پذیر نمی‌باشد.

3( از طریق روش هم‌بستگی می‌توان تعداد زیادی از متغیرها را در یک زمان محدود مورد بررسی قرار داد که این امر از طریق روش آزمایشی امکان‌پذیر 
نخواهد بود.

4( روش‌های هم‌بستگی به‌طور کلی در سطح بالاتری نسبت به روش‌های آزمایشی قرار دارند.
علی‌رغم مشکلات تفسیری در روش هم‌بستگی, دلایلی وجود دارد که روان‌شناسان را به استفاده از این روش ترغیب می‌کند. کدام مورد جزء  	 1691 

| آزمایشی سنجش 94 | این دلایل نمی‌باشد؟	
1( روش هم‌بستگی روش مفیدی برای محقق فراهم می‌کند که با توجه به آن اطلاعات, ضرورت استفاده از روش آزمایشی منتفی می‌شود.

2( روش‌های هم‌بستگی به‌طور کلی در سطح بالاتری نسبت به روش‌های آزمایشی قرار دارند.
3( از طریق روش هم‌بستگی می‌توان تعداد زیادی از متغیرها را در یک زمان محدود مورد بررسی قرار داد که این امر از طریق روش آزمایشی امکان‌پذیر نخواهد بود.

4( بررسی بسیاری از فرضیه‌های روان‌شناختی از طریق روش آزمایشی امکان‌پذیر نمی‌باشد.

روش مشاهده‌ی طبیعی

 مشـاهده‌ی طبیعـی هنگامی انجام می‌شـود کـه رفتار بـدون دخالت 
آزمایشـگر مـورد بررسـی قـرار می‌گیـرد. ایـن رویکـرد در واقـع توسـط 
کردارشناسـان همچـون لورنز معرفـی گردید. کردارشناسـان رفتار حیوانات 
را در محیـط و زیسـتگاه‌های طبیعـی آن‌هـا و نـه در آزمایشـگاه، مـورد 
بررسـی قـرار می‌دادنـد و اطلاعـات بیشـتری را در مقایسـه بـا شـرایط 

آزمایشـی از زندگـی حیوانـات بـه دسـت می‌آوردنـد.
طبیعـی  مشـاهده‌ی  روش  از  اسـتفاده  درخصـوص  »آندرسـون«   
مطالعـه‌ای در مـورد رفتار انسـان انجام داده اسـت. او رفتار کـودکان را در 
پـارک لنـدن در خصوص میـزان فاصله گرفتن کـودک از مـادر اندازه‌گیری 

کـرد و مشـاهده کـرد که کودکان زیر 3 سـال بیش از 6 الـی 7 متر از مادر 
دور نمی‌شـوند. ایـن مطالعـه زمینه‌سـاز مطالعـات در خصـوص »رفتـار 

دل‌بسـتگی« بوده اسـت.
گاهی شـرکت‌کنندگان در   شـرط لازم در مشـاهده‌ی طبیعـی، عدم آ
مشـاهده اسـت که باعث می‌شـود رفتـار به‌طـور طبیعی مورد مشـاهده 
قـرار گیـرد. در بسـیاری از تحقیقـات روان‌شناسـی کـه با ایـن روش انجام 
شـده‌اند، به مراتب، اطلاعات سـودمند و مفیدتری را در مقایسـه با روش 

آزمایشـی فراهم آورده‌اند.
 از معایـب روش مشـاهده می‌تـوان بـه عـدم کنترل آزمایشـگر روی 
رفتـار اشـاره کـرد و عالوه بـر ایـن، اطلاعاتـی که از ایـن طریق به دسـت 

می‌آیـد، نمی‌توانـد رابطـه‌ی علـت و معلولی را نشـان دهد.

	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
پژوهشگری که در یک فروشگاه بزرگ رفتار مشتریان را تحت نظر قرار می‌دهد، از کدام روش استفاده کرده است؟ 	 1701 

2( مطالعه‌ی علمی 		 1( روش بالینی
4( مشاهده‌ی طبیعی 		 3( مشاهده‌ی آزمایشگاهی

یکی از امتیازهای روش آزمایشی بر روش مشاهده این است که آزمایش‌گر می‌تواند ............  	 1711 
2( در موقعیت‌های واقعی کار کند. 		 1( از ابزار کمک بگیرد.

4( نظر خود را وارد عمل کند. 3( با تغییر یک متغیر اثر آن‌ را روی متغیر دیگر بررسی کند.	
از معایب روش ............ می‌توان به عدم کنترل آزمایشگر روی رفتار اشاره کرد و علاوه بر آن، رابطه‌ی علت و معلولی را نشان نمی‌دهد.  	 1721 

| آزمایشی سنجش 93 و 92 | 		 2( همبستگی 		 1( آزمایشی
	 4( مشاهده‌ی طبیعی	 		 3( پرسشنامه
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وقتی محققی جهت مطالعه‌ی رفتار کودکان پیش‌دبستانی ساعت‌ها رفتار آنان را به هنگام بازی در مهد کودک نظاره می‌نماید، در این شرایط  	 1731 
او از کدام روش استفاده نموده است؟

4( روش آزمایشی 3( مشاهده‌ی طبیعی	 2( زمینه‌یابی	 1( مطالعات همبستگی	
محققی قصد دارد مشخص کند »استعمال دخانیات در چه شرایطی بیش‌تر رخ می‌دهد؟«. کدام روش تحقیق برای این تحقیق مناسب است؟ 	 1741 
| سراسری خارج 93 | 		 2( مشاهده‌ی طبیعی 		 1( آزمایشی

4( مطالعه‌ی سوابق پژوهشی 		 3( همبستگی
آندرسون با استفاده از روش ......... مطالعه‌ای درباره‌ی رفتار انسان انجام داد. او رفتار کودکان را در پارک در خصوص میزان فاصله گرفتن کودک  	 1751 
| آزمایشی سنجش 94 و 93 | از مادر اندازه‌گیری کرد. مطالعات او زمینه‌ساز مطالعات در خصوص ......... شد. 	

2( مشاهده‌ی طبیعی ـ رفتار دلبستگی 		 1( همبستگی ـ مراجع محوری
4( مشاهده‌ی طبیعی ـ مراجع محوری 		 3( همبستگی ـ رفتار دلبستگی

| آزمایشی سنجش 93 و 92 | از معایب روش مشاهده‌ی طبیعی می‌توان به ............ اشاره کرد و اطلاعاتی که از این طریق به‌دست می‌آید ............	 	 1761 
گاهی شرکت‌کنندگان در آن ـ سودمندتر و مفیدتر از روش هم‌بستگی است. 1( عدم آ
2( عدم کنترل آزمایشگر روی رفتار ـ نمی‌تواند رابطه‌ی علت و معلولی را نشان دهد.

گاهی شرکت‌کنندگان در آن ـ نمی‌تواند رابطه‌ی علت و معلولی را نشان دهد. 3( عدم آ
4( عدم کنترل آزمایشگر روی رفتار ـ سودمندتر و مفیدتر از روش هم‌بستگی است.

| آزمایشی سنجش 94 و 91 | ویژگی روش مشاهده‌ی طبیعی کدام است و این روش توسط چه کسی معرفی گردید؟	 	 1771 
1( رفتار بدون دخالت آزمایشگر مورد بررسی قرار می‌گیرد ـ لورنز

2( تعداد زیادی از متغیرها در یک زمان محدود مورد بررسی قرار می‌گیرند ـ لورنز
3( زمینه‌ساز مطالعه در خصوص رفتار دلبستگی شد ـ آندرسون 

4( تکرارپذیر است ـ آندرسون
روش مشاهده‌ی طبیعی توسط کدام کردارشناس معرفی گردید و در این روش, کردارشناسان رفتار حیوانات را در کدام مکان مورد بررسی قرار می‌دادند؟ 	 1781 
| آزمایشی سنجش 93 | 2( آندرسون ـ محیط و زیستگاه‌های طبیعی آن‌ها	 1( لورنز ـ محیط و زیستگاه‌های طبیعی آن‌ها 	

4( لورنز ـ آزمایشگاه 		 3( آندرسون ـ آزمایشگاه 
| آزمایشی سنجش 94 و 92 و 91 | شرط لازم در مشاهده‌ی طبیعی کدام است و باعث چه می‌شود؟	 	 1791 

گاهی شرکت‌کنندگان در مشاهده ـ اطلاعات سودمندتر و مفیدتری در مقایسه با روش آزمایشی به‌دست آید. 1( عدم آ
2( عدم کنترل آزمایشگر روی رفتار ـ رفتار به‌طور طبیعی مورد مشاهده قرار گیرد.

گاهی شرکت‌کنندگان در مشاهده ـ رفتار به‌طور طبیعی مورد مشاهده قرار گیرد. 3( عدم آ
4( عدم کنترل آزمایشگر روی رفتار ـ اطلاعات سودمندتر و مفیدتری در مقایسه با روش آزمایشی به‌دست آید.

چه کسی رفتار کودکان را در خصوص میزان فاصله گرفتن کودک از مادر اندازه‌گیری کرد و مطالعه‌ی او زمینه‌ساز مطالعات در خصوص چه  	 1801 
| آزمایشی سنجش 94 | رفتاری بوده است؟	

4( لورنز ـ همبستگی 3( آندرسون ـ دلبستگی	 2( لورنز ـ دلبستگی	 1( آندرسون ـ همبستگی	
مطالعات ............ در خصوص استفاده از روش ............ در مورد رفتار انسان, زمینه‌ساز مطالعات در خصوص رفتار دل‌بستگی بوده است. 	 1811 

| آزمایشی سنجش 94 | 		 2( آندرسون ـ مشاهده‌ی طبیعی 		 1( لورنز ـ همبستگی 
4( آندرسون ـ همبستگی  		 3( لورنز ـ مشاهده‌ی طبیعی 

حوزه‌های تحقیقی در روان‌شناسی

بیشـتر  و  بـوده  کادمیـک  آ امـر  یـک  کلاً  روان‌شناسـی  در  تحقیـق   
در  تحقیـق  می‌شـود.  انجـام  پژوهشـی  مؤسسـات  و  دانشـگاه‌ها  در 
روان‌شناسـی خـود می‌توانـد به دو دسـته تحقیقـات بنیـادی و تحقیقات 
کاربردی تقسـیم شـود. هـدف اصلـی در »تحقیقات بنیادی«، گسـترش 
و افزایـش دانـش مـا در پدیده‌ی مـورد نظـر و به‌طور خـاص رفتار 

از  عملـی  اسـتفاده‌ی  هـدف،  کاربـردی«،  »تحقیقـات  در  می‌باشـد. 
یافته‌هـای روان‌شناسـی در زندگـی روزمـره اسـت؛ مثالً با اسـتفاده 

از اصـول روان‌شناسـی شـناختی می‌خواهیـم بدانیـم که چگونـه می‌توان 
میـزان خوانـدن را در دانش‌آمـوزان افزایـش داد و یـا کیفیـت آن را بهبود 
بخشـید و یـا چگونـه داروها می‌تواننـد در فعالیت‌های مغزی اثر گذاشـته 

و باعـث تغییـر رفتـار غیرعادی شـوند.
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	 پرسش‌های چهارگزینه‌ای  
 ـآزمایشی سنجش 91 و 90 و 89 | | سراسری خارج 90  کدام‌یک از تحقیقات زیر کاربردی محسوب می‌‌شود؟	 	 1821 

2( مقایسه‌ی هوش تجسم فضایی مهندسان ساختمان با معلمان 1( پی بردن به علل رفتارهای ناسازگارانه‌ی بیماران روانی	
4( مقایسه‌ی هوش دانش‌آموزان رشته‌های مختلف با یک‌دیگر 3( پیدا کردن راه‌های کاهش افت تحصیلی دانش‌آموزان	

بررسی جنبه‌های عقلانی، جسمانی، هیجانی و اخلاقی مربوط به کدام‌یک از حوزه‌های اصلی در تحقیقات محض روان‌شناسی است؟ 	 1831 
4( فیزیولوژیک 3( اجتماعی	 2( رشدی	 1( شناختی	

در کدام‌یک از حوزه‌های تحقیقی علم روان‌شناسی، هدف، استفاده‌ی عملی از یافته‌های روان‌شناسی در زندگی روزمره است؟ 	 1841 
| آزمایشی سنجش 93 | 4( اجتماعی	 3( کاربردی	 2( بنیادی	 1( محض	

ک و رهبری فرد در گروه می‌شود، نشان دهنده‌ی علاقه‌ی پژوهشگر به  توجه به نحوه و چگونگی ارتباط فرد با دیگران که شامل نگرش‌ها، ادرا 	 1851 
| آزمایشی سنجش 93 | کدام‌یک از حوزه‌های اصلی تحقیقات بنیادی در روان‌شناسی است؟	

4( رشدی 3( شناختی	 2( فیزیولوژیک	 1( اجتماعی	
را در  پایانی روز، دو متن مشابه  و  اولیه  میزان عملکرد حافظه‌ی دانش‌آموزان در ساعت‌های  بررسی  برای  پژوهش روان‌شناختی،  در یک  	 1861 
زمان‌های یاد شده در اختیار دانش‌آموزان چند مدرسه قرار می‌دهیم و آن‌گاه از آن‌ها می‌خواهیم تا متن‌های داده شده را، چند دقیقه بعد، 
از حفظ بیان کنند و سپس نتایج به‌دست آمده را با هم مقایسه می‌کنیم. این تحقیق در چه حوزه‌ی تحقیقی اصلی و در چه حوزه‌ی تحقیقی 
| سراسری 91 | کوچک‌تری قرار می‌گیرد؟ 	

2( تحقیقات بنیادی ـ تفاوت‌های فردی 1( تحقیقات کاربردی ـ تفاوت‌های فردی 	
4( تحقیقات بنیادی ـ شناختی  3( تحقیقات کاربردی ـ شناختی 	

کدام مورد جزء حوزه‌ی فیزیولوژیک در روان‌شناسی است؟  	 1871 
1( رشد انسان در جنبه‌های عقلانی، جسمانی، هیجانی و اخلاقی 

2( پردازش اطلاعات در زمینه‌های توجه، حافظه، یادآوری، تفکر و حل مسأله
3( نحوه و چگونگی ارتباط فرد با دیگری شامل نگرش‌ها و رهبری فرد در گروه

4( رابطه‌ی بین مغز و رفتار و تعیین قسمت‌های مختلف مغز در پدیدآیی رفتار

حوزه‌های کوچک‌ترحوزه‌های اصلی

شناختی
پـردازش اطلاعـات در زمینه‌هـای توجـه، حافظـه، 

یـادآوری، تفکـر، زبـان و حل مسـأله

رشدی
عقلانـی، جسـمانی،  در جنبه‌هـای  انسـان  رشـد 

هیجانـی و اخلاقـی

اجتماعی
نحـوه و چگونگـی ارتبـاط فـرد بـا دیگری شـامل 
ک اجتماعـی و رهبری فـرد در گروه نگرش‌هـا، ادرا

فیزیولوژیک
رابطـه‌ی بیـن مغـز و رفتـار و تعییـن قسـمت‌های 

مختلـف مغـز در پدیدآیـی رفتار

تفاوت‌های فردی
تفاوت بین انسـان‌ها در زمینه‌‌ی هوش، شـخصیت 

و اختلالات رفتاری

حوزه‌های شغلی در روان‌شناسی
 کار در رشـته‌ی روان‌شناسـی نشـان »علاقه‌مندی شـما درباره‌ی رفتار 
خودتـان و دیگران« اسـت. با کار در رشـته‌ی روان‌شناسـی نـه ‌تنها دانش 
و فهـم شـما دربـاره‌ی رفتـار افزایـش می‌یابـد بلکـه صاحـب مجموعه‌ی 
غنـی و متنوعـی از مهارت‌هـا می‌شـوید کـه در کارهـای مختلـف )اعـم 
از حرفـه‌ای و غیرحرفـه‌ای( بـه شـما کمـک می‌‌کنـد. مـدرک کارشناسـی 

روان‌شناسـی می‌توانـد راه دسترسـی شـما بـه انـواع مشـاغل را همـوار 
کنـد. برای آشـنا شـدن با مشـاغل ممکـن در حوزه‌های تجـارت، خدمات 

اجتماعـی و انسـانی و تحقیـق بـه جـدول زیر توجـه کنید.

تحقیقخدمات اجتماعی/ انسانیتجارت

دستیار تحقیقمددکاریمدیر پرسنلی
مدیر روابط 

عمومی
محقق بازاریابیمشاوره‌ی کودکان

مشاوره‌ی شغلینماینده‌ی فروش
دستیار بهداشت 

روانی
تحلیل‌گر تحقیقمشاوره‌ی تحصیلیتبلیغات

دستیار آماریدستیار مشاوره و روان‌شناسیمتصدی وام

بـا اخـذ مدرک کارشناسـی ارشـد یا دکتـری می‌توانید دامنـه‌ی فرصت‌های 
شـغلی پیش روی خودتان را گسـترش دهید؛ مثلاً با تصویب قانون سازمان 
روان‌شناسـی و مشـاوره‌ی کشـور در سـال 1381 روان‌شناسـان و مشاوران 
دارای مدرک کارشناسـی ارشـد و دکتری پس از احراز کسـب رتبه‌ی علمی 
و بـا داشـتن پروانه می‌توانند به ارائه‌ی خدمات روان‌شناسـی و مشـاوره در 

حیطه‌هـای خاص حرفـه‌ای بپردازند.
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»پردازش اطلاعات در زمینه‌ی توجه« و »نحوه و چگونگی ارتباط فرد با دیگری« به‌ترتیب در کدام حوزه‌های اصلی تحقیق در روان‌شناسی  	 1881 
قرار می‌گیرد؟

2( شناختی ـ اجتماعی 1( فیزیولوژیک ـ تفاوت‌های فردی 	
4( فیزیولوژیک ـ اجتماعی 		 3( شناختی ـ تفاوت‌های فردی

این امر که چگونه می‌توان میزان خواندن را در دانش‌آموزان افزایش داد و یا کیفیت آن را بهبود بخشید, مربوط به کدام تحقیقات است و هدف  	 1891 
| آزمایشی سنجش 92 و 91 | از این تحقیقات کدام است؟	

1( کاربردی ـ گسترش و افزایش دانش ما از پدیده‌ی مورد نظر و به‌طور خاص رفتار
2( بنیادی ـ استفاده‌ی عملی از یافته‌های روان‌شناسی در زندگی روزمره

3( بنیادی ـ گسترش و افزایش دانش ما از پدیده‌ی مورد نظر و به‌طور خاص رفتار
4( کاربردی ـ استفاده‌ی عملی از یافته‌های روان‌شناسی در زندگی روزمره

خلاصه و مرور فصل

 روان‌شناسـی، علمـی اسـت تجربـی و از قواعـد و ضوابـط ایـن علـم 
می‌کنـد. اسـتفاده 

 فعالیـت علمـی، رسـیدن بـه توصیفـی آزمون‌‌پذیـر و تجربـی از 
حـوادث و رویدادهـا اسـت.

 پیش‌بینـی علمی، زمانی تحقق می‌‌یابد کـه توصیفی تجربی از پدیده‌ی 
مورد نظر انجام شـده باشـد. دانشـمندان تجربی بـا پیش‌بینی‌های دقیق 

امـا محدود، جایگاه و اعتبار علمـی را بالا خواهند برد.
 نظریـه‌ی علمـی یـا به‌طـور خـاص‌ آن، نظریـه‌ی روان‌شـناختی یـک 
نظـام کلـی بـرای تبییـن اصـول پدیـده‌ی مـورد نظر و در شـکل 

اسـت. خـاص آن رفتار 

 تحقیـق و نظریـه از طریـق دو فرآینـد اسـتقراء و قیـاس شـکل 
دیگـری خواهـد شـد. برانگیختـن  باعـث  کـدام  هـر  و  می‌‌گیرنـد 

 اولیـن قدم در ایجاد دانش، اسـتقراء اسـت که شـامل ایجـاد و ارائه‌ی 
تئـوری از طریـق »جمـع‌‌آوری داده‌هـای منظـم بـا داده‌هـای تجربـی« 
قابـل  فرضیه‌هـای  می‌توانیـم  قیـاس  از طریـق  دیگـر  از طـرف  اسـت. 

آزمایـش را از نظریـه به‌دسـت آوریـم.
 موضـوع روان‌شناسـی، رفتـار و فرآیندهای روانی اسـت. رفتار، کلیه‌ی 
حرکات، اعمال و رفتارهای قابل مشـاهده‌ی مسـتقیم و غیرمسـتقیم اسـت 
ک،  و فرآیندهـای روانـی شـامل کلیه‌ی اعمـال روانی از قبیل احسـاس، ادرا

تفکـر، یادگیـری، حافظه، زبان، انگیزش و هیجان و شـخصیت اسـت.
 در روان‌شناسـی یـک پدیـده‌ی روان‌شـناختی از منظرهـای متفـاوت 
و یـا روش‌هـای متفاوتـی مـورد بررسـی قـرار می‌گیـرد کـه در اصطالح 
روان‌شناسـی بـه آن رویکرد گفته می‌شـود. یک رویکرد در روان‌شناسـی 
راهـی بـرای توضیـح و تبییـن رفتـار و روش‌هـا و شـیوه‌هایی اسـت کـه 

بتـوان از طریـق آن، رفتـار را بررسـی نمـود.
 پنج رویکرد اصلی در روان‌شناسـی، شـامل رویکردهای زیست‌شناختی، 

روان‌کاوی، رفتارگرایی، شـناختی و انسان‌گرا است. 

 در رویکرد »زیست‌شـناختی« فرض بر آن اسـت که رفتار، تفکر و احساس، 
انگیزش و هیجان، سالمت و بیماری با ساختار فیزیولوژیکی مرتبط است.

 نظریـه‌ی روان‌کاوی بـه نقش تعامل غرایز ذاتی و تجـارب اولیه‌ی دوران 
کودکـی و نیروهای ناخودآگاه در »توصیف و تبییـن رفتار« توجه می‌کند.

 رویکـرد رفتـاری بـه رفتار قابل مشـاهده توجه کـرده و تجربه و تعامل 
بـا محیط را در تبییـن رفتار بـه کار می‌گیرد.

 رویکرد شـناختی، ذهن را شـبیه یـک رایانه می‌داند کـه دربرگیرنده‌ی 
فرآیندهایی چون درون‌داد، ذخیره‌سـازی و یادآوری داده‌هاسـت.

 روان‌شناسـان انسـان‌گرا بر این باورند که روان‌شناسـی بایـد به تجربه‌ی 
درونـی و هشـیار فرد بپـردازد. رویکـرد انسـا‌ن‌گرا بر تجربـه‌ی منحصر به 
کید داشـته و اسـتفاده  فرد انسـان‌ها و آزادی برای انتخاب سرنوشـت فرد تأ

از روش‌های علمی مرسـوم را برای مطالعه‌ی انسـان نامناسـب می‌داند.
 روش‌هـای آزمایشـی، همبسـتگی و مشـاهده‌ی طبیعی سـه نوع 

روش تحقیـق علمـی در روان‌شناسـی می‌باشـند.
 »روش‌ آزمایشـی« یـک مطالعـه‌ی کنتـرل‌ شـده اسـت و در آن یـک 
متغیـر یـا چنـد متغیـر مسـتقل، دسـتکاری شـده و اثـرات آن در متغیر 
و  علـت  رابطـه‌ی  می‌توانـد  آزمایـش  می‌شـود.  جسـت‌و‌جو  وابسـته 

معلـول را بررسـی نمایـد.
 روش همبسـتگی هدفش نشـان دادن ارتباط دو متغیر اسـت. روش 

همبسـتگی رابطه‌‌ی علـت و معلولـی را مطالعه نمی‌کند.
 در روش »مشـاهده‌ی طبیعـی« رفتـار بـدون دخالـت محقـق و بـدون 
دسـتکاری متغیرهـا انجـام می‌شـود و صرفـاً توصیفـی از رفتار ارائه می‌شـود.

 تحقیـق در روان‌شناسـی خـود می‌توانـد بـه دو دسـته‌ی »تحقیقـات 
بنیـادی« و »تحقیقـات کاربـردی« تقسـیم شـود. حوزه‌هـای تحقیقی در 
روان‌شناسـی شـامل شـناختی، رشـدی، اجتماعـی، تفاوت‌هـای فـردی و 

فیزیولوژیـک می‌باشـد.
شـغلی  فرصت‌هـای  روان‌شناسـی  مختلـف  حوزه‌هـای  در  تحصیـل   
متنوعـی از قبیـل درمان مشـکلات روانی، تدریس و تحقیق در دانشـگاه‌ها 

کـز تحقیقاتـی، خدمـات اجتماعـی و تجـارت را شـامل می‌شـود. و مرا
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