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  :ي آماري جامعه
  .خواهيم موضوع يا موضوعاتي را در مورد اعضاي آن بررسي كنيم  است كه ميءاي از افراد يا اشيا ي آماري مجموعه جامعه
  :ي جامعه اندازه

ك درخت يا تعداد هاي ي ي جامعه ممكن است محدود باشد مانند تعداد برگ اندازه. گوييم ي جامعه مي به تعداد اعضاي يك جامعه، اندازه
  .هاي يك كتابخانه و يا ممكن است نامحدود باشد مانند تعداد اعداد حقيقي بين صفر و يك كتاب

  :سرشماري
  .عمل سرشماري مشكلاتي را به همراه دارد. ايم گوييم سرشماري كرده كه تمام اعضاي جامعه را مورد بررسي قرار دهيم مي هنگامي

  :اند از ترين مشكلات سرشماري عبارت مهم
  . مانند بررسي تعداد بيماران مبتلا به آلزايمر در سطح جهان.ـ در دسترس نبودن تمام اعضاي جامعه

  . سال در كشور60 مانند بررسي سطح سواد افراد بالاي .گير بودن دسترسي به تمام اعضاي جامعه ـ وقت
  .ين جهت حفر چاهمانند بررسي عمق مناسب زم. ـ گران تمام شدن بررسي تمام اعضاي جامعه

  .مانند بررسي ميزان طول عمر يك لامپ. ـ از بين رفتن جامعه در برخي موارد
  :نمونه

  .ي خصوصيات جامعه باشد تواند منعكس كننده ي آماري است كه مي  از جامعه نمونه يك زيرمجموعه
اگر جامعه بزرگ . ي جامعه متناسب باشد ه بايد با اندازهي نمون اندازه. گوييم ي نمونه مي به تعداد اعضاي نمونه، اندازه: ي نمونه اندازه

  .اي كه چندان بزرگ نيست انتخاب كنيم نسبت به جامعهتري   بيشي نمونهتعداد باشد بايد 
  :هاي زير باشد ست كه داراي ويژگي ااي ي تصادفي ساده نمونه  نمونه:ي تصادفي ساده نمونه

  .نه را داشته باشند حضور در نموشانس هريك از اعضاي جامعه -1
ي اعضا از شانس يكساني  همه. (اي در نمونه قضاوت كنيم  قبل از انتخاب نمونه نتوانيم با اطمينان در مورد حضور يا عدم حضور عده-2

  .)خاب شدن برخوردار باشندبراي انت
كنيم و  گذاري مي ، شماره1عضاي جامعه را از ا منظور براي اين. ي تصادفي استفاده از اعداد تصادفي است انتخاب نمونههاي  يكي از راه

  .كنيم مراحل زير را طي مي
:  .كنيم  ابتدا با كمك ماشين حساب عدد تصادفي را توليد مي-1 /0   دست آمده عدد تصادفي به831
n  .كنيم  جامعه ضرب ميي دست آمده را در اندازه  عدد به-2 / /= ⇒ × =100 0 831 100 83 1  
  83  :كنيم دست آمده را حذف مي  قسمت اعشاري به-3
:  .كنيم به عدد حاصل يك واحد اضافه مي -4   ي مورد نظر  نمونهي  شماره84

  .رسد دست آمده مي ي به  پس از انتخاب نمونه، نوبت به بررسي صفت مورد نظر روي نمونه:داده
  .گوييم گيري يا بررسي نمونه داده مي صل از اندازهبه نتايج حا

  :اند از ها عبارت آوري داده هاي جمع روش
   از طريق پرسش-1

  .ي تلويزيوني مثلاً بررسي كيفيت يك برنامه) مصاحبه( از طريق پرسش از افراد 1-1
  .ي كتبي مثلاً بررسي سطح علمي يك مجله نامه  از طريق پرسش1-2

  .كنند و ثبت وقايع مثلاً بررسي تعداد افرادي كه از پل هوايي عابر پياده استفاده مي از طريق مشاهده -2
  طول عمر يك خودكاربررسي  از طريق انجام آزمايشات مثلاً -3
  هاي مركز آمار ايران هاي از پيش تهيه شده مثلاً بررسي ميزان رشد جمعيت كشور با كمك داده  از طريق داده-4
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 . را با توجه به تعداد اعضاي آن مشخص كنيدجامعهانواع .  جامعه را تعريف كنيدي اندازه آماري و ي جامعه  -  1

 .، جامعه را مشخص كنيدA ساكنان استان  مياندر بررسي علل وجود يك بيماري شايع در  -  2

 
 .را بيان كنيد سرشماري را تعريف كنيد و مشكلات آن  -  3

 .گيري را ذكر كنيد هاي سرشماري و نمونه تفاوت  -  4

 . علت هر مورد را توضيح دهيد؟توانيم از سرشماري استفاده كنيم يا خير هر يك از موارد زير آيا ميدر   -  5
  هاي توليدي يك كارخانه زا بودن كبريت آتش) الف
  شغل ساكنان يك مجتمع مسكوني) ب
  ميزان استفاده از تلفن همراه افراد يك خانواده) ج
 عمق زمين در يك منطقه براي حفر چاه) د

 آماري و روش    ي  در اين تحقيق، جامعه   . هاي ايمني خود را در برابر ضربه بسنجد          توليد شيشه قصد دارد ميزان مقاومت شيشه       ي  ارخانهيك ك   -  6
 مناسب جهت انجام آزمايش چيست؟

 
 . بنويسيدي جامعه ي آن را با اندازه ا تعريف كنيد و رابطهي نمونه ر اندازه  -  7

 :در اين تحقيق.  شاخص قد و وزن استفاده كنيمدوآموزان يك شهر، از  ني دانشقصد داريم كه براي بررسي سلامت جسما  -  8
  . آماري را مشخص كنيدي جامعه) الف
  كنيم؟  آماري مناسب را چگونه انتخاب ميي نمونه) ب
 موضوع مورد مطالعه چيست؟) ج

 : شده جامعه و نمونه را مشخص كنيدبراي هر يك از موارد ذكر  -  9
   در مزارع مختلف كشورميزان توليد گندم) الف
  .كنند آموزاني كه از عينك استفاده مي تعداد دانش) ب

ي مورد نظر در اين بررسي بـه چـه         تحصيل هستند كدام است؟ نمونه     ي  مند به ادامه     دانشجوياني كه علاقه   تعدادي آماري در بررسي       جامعه  -  10
 صورتي بايد انتخاب شود؟

 

 242/0 و   139/0: انـد از    دست آمـده عبـارت      اعداد تصادفي به  . ايم   از ماشين حساب كمك گرفته     250 تا   1 عدد تصادفي بين     دوبراي انتخاب     -  11
 .اند  كدامانتخاب شدهاعداد 

 .نمونه را معرفي كنيد. اند دست آمده  به877/0 و 298/0، 108/0، 496/0 نفر اعداد تصادفي20 تايي از بين 4ي  براي انتخاب يك نمونه  -  12

 نفـرات   ي   شـماره  با تكميل جـدول   . آموز دارد تهيه شده است       نفر دانش  500 تايي از يك مدرسه كه       5 ي  جدول زير براي انتخاب يك نمونه       -  13
 .منتخب را مشخص كنيد

  
  

 
 نفر از كاركنان آموزش و پرورش استان        25را ميان     ايم و آن    اي طراحي كرده    نامه براي بررسي نقش زنان در سلامت خانواده در ايران، پرسش           -  14

صورت مناسبي صورت گرفته است؟ اگـر         گيري به   آيا اين نمونه  . ايم  هاي بهداشت استان گيلان توزيع كرده        نفر از كاركنان خانه    30گلستان و   
 .گيري بيان كنيد پاسخ منفي است ضمن بيان دلايل خود، يك روش مناسب براي نمونه

  عدد تصادفي  339/0  591/0  723/0 813/0 427/0
   مورد نظري نمونه          
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ي   وسايل نقليـه   نفر از رانندگان     30هاي تهران رفته و نظر        راه به يكي از چهار     عمومي، ي  ل نقليه يبراي تحقيق راجع به ميزان استفاده از وسا         -  15
 صورت صحيح انجام نشده است؟ گيري به به چه دليل اين نمونه. ايم را جويا شدهعمومي 

 نفـر را انتخـاب      4آمـوز از هـر كـلاس           دانش 8 با   Cآموز و      دانش 16 با   Bآموز،     دانش 35 با   A كلاس   3براي مطالعه در مورد نمرات رياضي         -  16
گيري مناسـب اسـت؟       آيا اين روش نمونه   . ايم   جويا شده   آموزش ي  ها را نسبت به نحوه      نظر آن ها،    آن ي  ايم و ضمن ثبت نمرات گذشته       كرده

 چه صورتي است؟گيري براي اين تحقيق به  ترين روش نمونه مناسب

ايم و نظر شـاليكاران را        انتخاب كرده را  هاي كشور، برنج يكي از شاليزارها         براي مطالعه روي كيفيت برنج توليدي شاليزارهاي يكي از استان           -  17
 صورت فوق قابل قبول است؟ چرا؟ گيري به آيا نمونه. ايم جويا شده

جامعـه را در ايـن      . هاي كودك و تلويزيون مورد بررسي قرار دهـيم          يدن برنامه آموزان يك دبستان را به د       ي دانش   خواهيم ميزان علاقه    مي  -  18
 . مناسب را بنويسيدي بررسي مشخص كنيد و روش انتخاب نمونه

 نفر از بـانوان ايـن منطقـه را جويـا            10هاي الكترونيكي به يكي از مناطق تهران رفتيم و نظر             ي مردم از حساب     براي بررسي ميزان استفاده     -  19
 . دليل پاسخ خود را توجيه كنيد2دهد؟ با ذكر  ا اين بررسي آماري نتايج دقيقي را ارائه ميآي. شديم

خواهيم براي بررسـي تـأثير        مي.  درخت گريپ فروت وجود دارد     8 درخت نارنگي و     15ال،  ق درخت پرت  15 درخت سيب،    10در يك باغ ميوه       -  20
گيري مناسب از اين باغ به چه صـورتي بايـد انجـام               نمونه. گيري استفاده كنيم    هاي اين باغ از نمونه      ي آبياري درختان بر كيفيت ميوه       نحوه

 ) مورد2(پذيرد؟ 

 

 .ها را نام ببريد آوري داده هاي جمع داده را تعريف كنيد و روش  -  21

هـاي    ويژگي. شود  انجام مي ) مصاحبه( كتبي يا پرسش شفاهي      ي  نامه ها پرسش است كه به دو صورت پرسش         آوري داده   هاي جمع   يكي از راه    -  22
 . را توضيح دهيد ها هر يك از اين روش

 .شود هاي يكساني پرسيده مي  افراد سؤالي آوري اطلاعات از همه ست كه براي جمع ا اين…………ترين ويژگي  مهم  -  23

 كنيم؟  سال گذشته از چه روشي استفاده مي5 حرارت هواي يك استان در ي براي بررسي ميزان درجه  -  24

در . انتظار مشتريان شعبه را مورد بررسي قرار دهد       زمان   خود، ميزان    ي  ها در نظر دارد براي بهبود كارايي شعبه         مديريت يكي از شعب بانك      -  25
 .ها را مشخص كنيد آوري داده اين بررسي جامعه و روش جمع

 .ها براي هر موضوع را مشخص كنيد آوري داده با در نظر گرفتن موضوعات زير، بهترين روش جمع  -  26
  دهي يك رستوران يت مشتريان از سرويسميزان رضا) الف
   گذشتهي  بوشهر در يك هفته–خير پروازهاي تهران أميزان ت) ب
  تعداد كارآموزان دختر در يك كارگاه سفالگري) ج
 مقاومت يك كابل فلزي در مقابل كشش) د

 .ها كه در زير آمده است يك مثال بزنيد آوري داده هاي جمع براي هر يك از روش  -  27
  هاي از پيش تهيه شده داده) الف
  نامه  پرسش)ب
 آزمايش) ج

  كنيم؟ ها استفاده مي آوري داده در هريك از موارد زير از چه روشي براي جمع  -  28
  هاي شركت واحد دهي اتوبوس بررسي نظر ساكنان يك منطقه از سرويس) الف
  بررسي ميزان جرائم راهنمايي و رانندگي در يك ماه گذشته) ب
 .كنند  صبح از يك تونل عبور مي4 شب تا 24ساعت از اي كه  تعداد وسايل نقليه) ج

  .نامه بايد خودداري كرد؟ دو نمونه نام ببريد از چه سؤالاتي در هنگام طرح پرسش  -  29
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 تعداد اعضاي يك . مطالعه كنيمها  است كه قصد داريم موضوع يا موضوعاتي را در مورد آنءاي از افراد يا اشيا  آماري مجموعهي جامعه 1
 يا )استيعني تعداد اعضاي آن مشخص و محدود ( جامعه با توجه به تعداد اعضاي آن ممكن است متناهي .ي جامعه گوييم جامعه را اندازه

 .باشد) اي كه تعداد اعضاي آن بسيار بسيار زياد است يعني جامعه (اهينامتن

 .. است»Aتمام افراد ساكن استان « مورد بررسي در اين سؤال ي جامعه 2

در دسترس . ايم  عمل سرشماري را انجام داده،دهيم ميكه موضوع مورد بررسي را روي تمام اعضاي جامعه مورد مطالعه قرار  هنگامي 3
 زياد سرشماري و از بين رفتن جامعه در برخي ي گير بودن دسترسي به تمام اعضاي جامعه، هزينه م اعضاي جامعه، وقتنبودن تما
 .باشد  از مشكلات سرشماري ميمطالعات

مورد  آماري ي  را روي تمام اعضاي جامعهمطالعهگيري در اين است كه در سرشماري موضوع مورد  تفاوت اصلي سرشماري و نمونه 4
كنيم   را روي اين نمونه بررسي مي مورد مطالعه آماري، موضوعي نمونه از جامعهيك  انتخاب باگيري،   اما در نمونهدهيم سي قرار ميبرر

 .دهيم  قرار نميبررسيو تمام جامعه را مورد 

را با هر بار آزمايش، كبريت از زي. توانيم از سرشماري استفاده كنيم هاي توليدي يك كارخانه نمي زا بودن كبريت  در بررسي آتش)الف 5
 .گيري انجام شود پس در اين آزمايش حتماً بايد نمونه). رود گيرد و از بين مي آتش مي(رود  بين مي

تري را به   براي بررسي شغل ساكنان يك مجتمع مسكوني، با توجه به محدود بودن تعداد اعضا، استفاده از سرشماري نتايج دقيق)ب
  .همراه خواهد داشت

 مورد بررسي از سرشماري ي توانيم با توجه به كوچك بودن جامعه  براي بررسي ميزان استفاده از تلفن همراه در يك خانواده، مي)ج
  .استفاده كنيم

 اين مورد علاوه بر تحميل درزيرا سرشماري . گيري صورت پذيرد  بررسي عمق زمين يك منطقه براي حفر چاه بايد از طريق نمونه)د
 .بسيار سنگين، زمان زيادي را نيز تلف خواهد كرد ي هزينه

. گيري استفاده كنيم براي انجام اين آزمايش بايد از نمونه. باشد  مي»هاي توليدي كارخانه تمام شيشه« آماري در اين تحقيق ي جامعه 6
 . آماري خواهد شدي زيرا استفاده از سرشماري باعث از بين رفتن جامعه

 .گويند ي نمونه مي اندازهتعداد اعضاي نمونه را  7
 .تر انتخاب شود ي نمونه بزرگ تر باشد بايد اندازه  جامعه بزرگي اندازههرچه 

 .آموزان اين شهر ست از تمام دانش ا آماري عبارتي  جامعه)الف 8
آموزان  ا تعداد كل دانشگيرند متناسب ب آموزاني كه در نمونه قرار مي  مناسب بايد دقت كنيم كه تعداد دانشي  براي انتخاب نمونه)ب

  .آموزان از شانس يكساني براي حضور در نمونه برخوردار باشند  دانشي چنين همه باشد و هم
 . است»آموزان بررسي سلامت جسماني دانش« موضوع مورد مطالعه در اين تحقيق )ج

شود و   كه در آن گندم كشت مياسترع كشور  آماري تمام مزاي  جامعه» توليد گندم در مزارع مختلف كشورميزان« براي موضوع )الف 9
 .آيد دست مي با انتخاب تصادفي تعدادي از اين مزارع بهنمونه نيز 

 مناسب نيز ي نمونه. آموزان كشور است  آماري تمام دانشي  جامعه»كنند آموزاني كه از عينك استفاده مي تعداد دانش« براي موضوع )ب
 .آيد دست مي وزان بهآم  تعدادي از دانش تصادفيبا انتخاب

شانس حضور در ي مناسب بايد طوري انتخاب شود كه اولاً تمام دانشجويان  ي آماري تعداد كل دانشجويان كشور است و نمونه جامعه 10
 .ي جامعه يعني تعداد دانشجويان باشد ي نمونه نيز متناسب با اندازه اندازهثانياً صورت مساوي دارا باشند و  نمونه را به
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 :كنيم  انتخاب عدد تصادفي مورد نظر مراحل زير را طي ميبراي 11
  139/0×250=75/34  :كنيم  جامعه ضرب ميي دست آمده از ماشين حساب را در اندازه د تصادفي بهاعدا )1

  5/60=250×242/0  
  .دست آيد  بهد مورد نظراعداكنيم تا  كنيم و به آن يك واحد اضافه مي دست آمده را جدا مي د بهاعدا قسمت صحيح )2

  35=1+34 ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯→  34 ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯→75/34  
  61=1+60  ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯→ 60 ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯→ 5/60  

 . هستند61 و 35اعداد مورد نظر 

سپس قسمت اعشاري . كنيم  را در اعداد تصادفي ضرب مي20يعني ي جامعه  اندازه. كنيم گذاري مي  شماره20 تا 1ابتدا نفرات را از  12
/  :بنابراين. كنيم نتايج را حذف و يك واحد به عدد صحيح اضافه مي /× = ⇒0 496 20 9 920 10  

  / /× = ⇒0 108 20 2 160 3  
  / /× = ⇒0 298 20 5 960 6  

  / /× = ⇒0 877 20 17 540 18  
 .هستند 18 و 10 ، 6 ، 3ي ها  نفر نمونه شامل شماره4

13  
  عدد تصادفي  339/0  591/0  723/0  813/0  427/0

× عدد تصادفي   339/0×500=5/169  591/0×500=5/295  723/0×500=5/361  813/0×500=5/406  427/0×500=5/213
   جامعهي اندازه

قسمت صحيح عدد   169  295  361  406  213
  دست آمده به

دد قسمت صحيح ع  170  296  362  407  214
  1+دست آمده  به

 ي انتخاب شده شماره  170  296  362  407  214

 انتخاب يك  در ايران خانواده سلامتابتدا دقت كنيد براي بررسي نقش زنان در. صورت مناسبي انجام نشده است گيري به اين نمونه 14
هاي فرهنگي  واده موضوعي است كه گرايشنقش زن در سلامت خان.  تايي بسيار كم و نامتناسب با جمعيت زنان كشور است55 ي نمونه

ها و   استاني صورتي انجام بگيرد كه از همه گيري به پس لازم است نمونه. هاي مختلف كشور وجود دارد متفاوتي نسبت به آن در قسمت
 2هم   استان، آن2  تنهانمونهاما در اين . ها عضوي در نمونه حضور داشته باشد تا به تحليل درستي از موضوع برسيم  گرايشي همه

 دليل دوم اين است .توانند براي كل كشور نتايج مناسبي را ارائه دهند  دارند كه قطعاً نميشركتاند  استان كه در يك منطقه واقع شده
ر جا، تنها دو قش  كه در اين  درحالي.امعه، در نمونه حضور داشته باشندگيري بايد سعي شود از تمام قشرهاي ج كه در اين نمونه

 .ي بهداشت در نمونه حضور دارند كاركنان آموزش و پروش و كاركنان خانه

 :صورت صحيحي انجام نشده است گيري به  اين نمونهبه دلايل زير 15
  . انتخاب شده بسيار كم استي  نمونه اعضاي تعداد)1
  . مختلف شهر مراجعه كنيمي  بهتر است براي نظرسنجي به چند منطقه)2
  . عمومي مصاحبه شده استي جا فقط با رانندگان وسايل نقليه در اين. از اقشار مختلف جامعه بپرسيم سؤالات را بايد )3
 . عمومي مرد هستند، زنان شانسي براي حضور در نمونه ندارندي كه اكثر رانندگان وسايل نقليه  با توجه به اين)4

 ي ههمواره يكي از شرايط انتخاب نمون. گيري چندان دقيق نيست نهشويم كه اين نمو آموزان هر كلاس متوجه مي با دقت در تعداد دانش 16
روش مناسب براي . مناسب، رعايت تناسب ميان تعداد اعضاي جامعه و تعداد نمونه است كه در اين جا اين موضوع رعايت نشده است

هاي  تري انتخاب شود و از كلاس  بيشي تري دارد تعداد نمونه آموز بيش  كه دانشAست كه از كلاس  اگيري در اين تحقيق اين نمونه
Bو  C گيري كنيم آموزان، نمونه  تعداد دانشمتناسب با نيز. 

 :تواند قابل قبول باشد زيرا گيري نمي اين نمونه. خير 17
 ها از شاليزار براي مطالعه روي كيفيت برنج توليدي شاليزارهاي يك استان، لازم است با توجه به تعداد شاليزارهاي استان، تعدادي:اولاً

  .برداري كنيم ها نمونه را انتخاب كنيم و از آن
جود دارد كه هر زيرا اين امكان و. تواند اظهار نظر دقيقي در مورد كيفيت محصول يك شاليزار باشد  استفاده از نظر شاليكاران نمي:ثانياً

 . حقيقت را بيان نكندي يان محاسن و معايب محصول خود همهشخص در ب

 نيمك قسمت صحيح را جدا مي كنيم ميجمع يكباقسمت صحيح را

 كنيم قسمت صحيح را جدا مي كنيم ميبا يك جمع قسمت صحيح را
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 آموزان دبستان  ي دانش كليه: جامعه 18
 .كنيم آموز متناسب با جمعيت كلاس انتخاب مي تعدادي دانشبه روش توليد اعداد تصادفي از هر كلاس : نمونه

 :گيري به صورت صحيح صورت نپذيرفته است در اين مورد نمونه. خير 19
ي انتخاب  ورت ساير مناطق شانسي براي حضور در نمونهص رفتيم چون در اين گيري نبايد به يكي از مناطق شهر مي براي نمونه: اولاً

  .شده ندارند
 .گيري فقط از بانوان انجام شده است و مردان شانسي براي حضور در نمونه ندارند نمونه: ثانياً

 :ي مناسب از اين باغ بهتر است براي انتخاب نمونه 20
  .ي انواع درختان عضوي در نمونه حضور داشته باشد ي انتخاب شده از همه  در نمونه )الف
هايي كه  به عبارت ديگر درخت.  شده از هر نوع درخت متناسب با تعداد موجود از آن درخت در باغ باشدب تعداد اعضاي انتخا)ب

 .تري داشته باشند تري دارند در نمونه نيز اعضاي بيش تعداد بيش

 : ازاند ها عبارت آوري داده هاي جمع روش. گوييم  داده مي،گيري يا بررسي نمونه ايج حاصل از اندازهبه نت 21
  .پذيرد صورت مي) مصاحبه(ش شفاهي  اين روش خود به دو صورت پرسش كتبي و پرس. از طريق پرسش)1
  .)اند مثلاً تعداد افرادي كه لباس مشكي پوشيده( از طريق مشاهده و ثبت وقايع )2
  )گيري وزن اعضاي يك تيم مثلاً اندازه( از طريق انجام آزمايش )3
 ) شهر ايلامي هاي گذشته مثلاً ميزان بارندگي سال(هاي از پيش تهيه شده   استفاده از داده)4

ها  ردن تحليل دادهتر ك اين ويژگي در ساده. كند  كتبي اين ويژگي را دارد كه براي تمام افراد سؤالات يكساني را مطرح ميي نامه پرسش 22
 .كند كمك زيادي به محقق مي

 .تري به او بدهد  بيش تواند توضيح گر مي الي را متوجه نشد، مصاحبهؤست كه اگر مصاحبه شونده س ادر اين) پرسش شفاهي(ويژگي مصاحبه 

 .شود كساني پرسيده ميافراد سؤالات يي  آوري اطلاعات از همه كه براي جمعست  ا كتبي ايني نامه ترين ويژگي پرسش مهم 23

 .ي سازمان هواشناسي استفاده كنيم توانيم از اطلاعات از پيش تهيه شده ي حرارت يك منطقه يا يك استان مي براي بررسي درجه 24

 .ها مشاهده و ثبت زمان انتظار هر مشتري است آوري داده  است و بهترين روش براي جمع»تمام مشتريان اين بانك«در اين سؤال جامعه  25

 نامه  پرسشي تهيه:  ميزان رضايت مشتريان از سرويس دهي يك رستوران)الف 26
  )اطلاعات سازمان هواپيمايي(هاي از پيش تهيه شده  به كمك داده:  گذشتهي  بوشهر در يك هفته-خير پروازهاي تهرانأ ميزان ت)ب
  عاز طريق مشاهده و ثبت وقاي:  تعداد كارآموزان دختر در يك كارگاه سفالگري)ج
 انجام آزمايش:  مقاومت يك كابل فلزي در مقابل كشش)د

هاي مركز آمار   را مثال زد كه با استفاده از داده» سال ايران40جمعيت زير ميزان «توان  هاي از پيش تهيه شده مي براي روش داده) الف 27
 . ايران قابل دسترسي است

  . يك كتاب استفاده كنيمآوري نظر خوانندگان   جمع برايتوانيم نامه مي از پرسش) ب
 .آوري كنيم  ثانيه توسط خودروهاي مختلف را جمع10هاي مربوط به طول مسافت طي شده در  توانيم داده با انجام آزمايش مي) ج

 .توانيم از مصاحبه استفاده كنيم هاي شركت واحد مي دهي اتوبوس  جهت بررسي نظر ساكنان يك منطقه از سرويس)الف 28
 راهنمايي و رانندگي كمك بگيريم ي توانيم از اطلاعات اداره يزان جرائم راهنمايي و رانندگي در يك ماه گذشته مي براي بررسي م)ب
  ).هاي از پيش تهيه شده داده(
ها مشاهده  آوري داده كنند بهترين روش جمع  صبح از يك تونل عبور مي4 شب تا 24 تعداد وسايل نقليه كه در ساعت  بررسي براي)ج
 .وقايع است ثبتو 

 .دار باشد  سؤال نبايد هدايت كننده و جهت ـ1 29
 .آميز باشد  سؤال نبايد شخصي و توهين ـ2
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